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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ 

№ 

изме-

нения 

№ изменённых 

страниц, глав  

№ 

ревизии  

Дата ввода 

изменений 

Описание изменений / Документ, на осно-

вании которого вводятся изменения 

Изменения 

внёс 

1. 

2-6 стр. 

 

 

12 стр., гл. 3 

 

 

 

16 стр., гл. 4 

 

 

 

17-19 стр., гл. 4 

 

 

33-35 стр., гл. 10 

 

 

40-41 стр., гл. 13 

 

 

45 стр., гл. 14 

 

 

 

63, 71, 76, 78, 106, 

112, 121, 153-154 стр., 

гл. 16 

1 10.06.2024 

По тексту должность «Старший преподаватель» переиме-

новалась в «Старший – тренер преподаватель»; 

 

Изменён рисунок 3-01 «Организационная структура подраз-

деления» в связи с утверждением нового выпуска 

ПС.АУЦ.01 

 

Добавлен адрес ведения очного обучения (подготовки) спе-

циалистов по техническому обслуживанию воздушных су-

дов; 

 

Добавлена информация о тренажёре – «Оказание первой 

помощи пострадавшим на производстве»; 

 

Добавлена периодичность и оценка мониторинга работы 

преподавателей; 

 

Добавлен раздел 13.4 Порядок ввода в строй вновь приня-

тых лиц из числа преподавательского состава; 

 

Добавлен раздел 14.7 Порядок прохождения подготовки и 

проведения проверки знаний по индивидуальным учебным 

планам 

 

В главу 16 внесены изменения информации по преподава-

тельскому составу. 

Ерёмин П.В. 

2. 

12 стр., гл.3  

 

 

13 стр., гл. 3 

 

15-17 стр., гл. 3 

 

 

21 стр., гл. 4 

 

 

 

22-23 стр., гл. 4 

 

 

 

24 стр., гл. 4 

 

 

25-26 стр., гл. 5 

 

 

30 стр., гл. 8 

 

 

31 стр., гл. 9 

 

 

 

35-36 стр., гл. 10 

 

 

 

47 стр., гл. 13 

 

 

53 стр., гл. 15 

 

 

54 стр., гл. 15 

 

 

 

65, 72, 85, 91, 98, 101, 

105, 113, 116, 121, 

131, 141, 152, 159, 

164-166, 171-179 

 

2 21.10.2024 

3.1.6 добавлена новая должность – Заместитель директора 

АУЦ 

 

3.1.2 Обновлена организационная структура АУЦ 

 

Добавлен раздел 3.5 «Заместитель директора АУЦ» и раз-

дел 3.6. «Обязанности Заместителя директора АУЦ» 

 

Добавлены сведения в раздел «Технические средства обу-

чения АУЦ и филиала» информацией о договоре на аренду 

тренажёров FTD и FFS 

 

Добавлены требования к тренажёру – «Тренажёр Full Flight 

Simulator Boeing B737-800» и тренажёру – «Процедурный 

тренажёр Touch Screen Trainer Boeing 737-NG» 

 

Добавлен раздел 4.6 «Подготовка за пределами своего ос-

новного местонахождения» 

 

Обновлён перечень программ подготовки 

 

Добавлен раздел 8.1 «Процедуры, используемые для опреде-

ления и поддержания квалификации инструкторского со-

става на ТУИП» 

 

Добавлено описание в главу 9 - «Порядок ведения и хране-

ния учётной документации о подготовке инструкторского 

персонала» 

 

Добавлена информация об инструкторах в раздел – «Поддер-

жание квалификации лиц из числа руководящего персонала, 

преподавательского состава и инструкторов» 

 

Добавлен раздел 13.5 «Порядок ввода в строй вновь приня-

тых лиц из числа инструкторского состава» 

 

Добавлено описание порядка применения простой электрон-

ной подписи 

 

Добавлен раздел 15.3 – «Процедура ведение и хранения 

электронной и бумажной копии журнала учета документов, 

подтверждающих прохождения обучения» 

 

В главу 16 внесены изменения информации по преподава-

тельскому составу. 

Ерёмин П.В. 
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3. 

Стр. 3 

Стр. 18, гл.3 

Стр. 37, 38, 39, гл. 10 

Стр. 56-187, гл.16 

3 14.11.2024 

В п. 3.7.1 дополнен сокращённым наименованием должно-

сти Главного специалиста (по качеству и управлению рис-

ками). 

П. 10.5.2 изменён в части ответственности за ведение и под-

держание в актуальном состоянии документации АУЦ 

В п. 10.6.9 добавлен союз «или». 

В п. 10.8.5 и 10.8.6 должность Заместителя директора АУЦ 

заменена на Главного специалиста. 

В главу 16 внесены изменения информации по преподава-

тельскому составу. 

Ерёмин П.В. 

4. 

Стр. 3 

 
Стр. 22, 23, гл. 4 

 

 
 

Стр. 28, гл. 5 

 
Стр. 67-171, гл. 16 

Стр. 171-173, гл. 16 

4 20.03.2025 

 

 

Глава 4, п. 4.4.1 актуализирован в части действую-

щих договоров на предоставление технических 
средств обучения. 

 

В главе 5 обновлён перечень программ подготовки. 
 

В главу 16 внесены изменения сведений по препода-

вательскому составу;  
добавлены сведения по преподавательскому составу 

Ерёмин П.В. 

5. 

Стр. 3 

 

 
Стр. 10-11, гл. 1 

 
 

Стр.13, 14, гл.3 

 
 

 

 
Стр. 22, 23, 25,  

гл. 4 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Стр. 37, гл.10 
 

 

 
Стр. 55, гл. 15 

 

 
 

Стр. 57-166, гл. 16 

5 12.05.2025 

Внесены дополнения в Лист регистрации изменений 

и дополнений 

 
В п. 1.4.1 добавлены аббревиатуры «АБ», «АСП», 

«СУБП», «СУРУ», «ЧФ» 
 

В п. п. 3.1.6 и 3.1.7 добавлена информация по ин-

структорскому составу АУЦ; 
Рис. 3 «Организационная структура АУЦ» актуали-

зирован; 

 
В п. 4.4.1: 

п.п. 3) изменён в части конкретизации применения 

арендованных тренажёрных устройств и аудиторий 
для проведения АСП и учебной практики; 

в п.п. 14) и 15) добавлены реквизиты договоров  

(№ и дата); 
в п. 4.5.2 добавлены «Журнал фиксации процесса 

тренажёрной подготовки на тренажёрном устрой-

стве» и «Протокол контроля знаний специалистов 
авиационного персонала»; 

 

Добавлен п. 10.3.4, описывающий порядок заполне-
ния бланка согласия на обработку персональных 

данных; 

 
В п. 15.1.8 добавлена информация по форме хране-

ния документов в АУЦ (не менее трёх лет в элек-

тронном виде); 
 

В главе 16 актуализированы данные по преподава-

тельскому и инструкторскому составу АУЦ. 
 

Ерёмин П.В. 

6. 

Стр. 9, гл. 1 
 

Стр. 21, гл. 4 

 
 

 

Стр. 67, гл. 16 
 

 
Стр. 60, 71, 77, 80, 

90, 95, 100, 104, 

108, 115, 120,122, 
125, 131, 138, 143, 

147, 150, 153, 157, 

162, 165 
 

6  

Добавлено определение информационной системы. 
 

Добавлен п. 4.3.9 о порядке взаимодействия обуча-

ющегося с преподавательским составом при приме-
нении электронного обучения. 

 

В главе 16 актуализированы данные по преподава-
тельскому и инструкторскому составу АУЦ. 

 
В главе 16, всем сотрудникам добавлен вид выпол-

няемой работы: 

Осуществление взаимодействия с обучающимися, 
посредством использования информационной си-

стемы iSpring Learn, системы Skype для бизнеса и 

посредством корпоративной электронной почты, 
как отложенное во времени, так и в режиме реаль-

ного времени. 

Ерёмин П.В. 
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ПРАВО СОБСТВЕННОСТИ НА ДОКУМЕНТ 

Настоящий документ является объектом интеллектуальной собственности АО «АК «НордСтар» и не 

может быть полностью или частично воспроизведён без письменного разрешения лица, на то уполномочен-

ного установленным порядком. 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Назначение и область применения 

 Настоящая документированная процедура разработана в целях организации и управления деятельно-

стью Авиационного учебного центра Авиакомпании, в соответствии с требованиями Приказа Мин-

транса России от 28.09.2015 № 289 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Требование 

к образовательным организациям и организациям, осуществляющим обучение специалистов соответ-

ствующего уровня согласно перечням специалистов авиационного персонала. Форма и порядок вы-

дачи документа, подтверждающего соответствие образовательных организаций и организаций, осу-

ществляющих обучение специалистов соответствующего уровня согласно перечням специалистов 

авиационного персонала, требованиям федеральных авиационных правил». (далее – ФАП – 289). 

 Настоящая документированная процедура применяется в Авиационном учебном центре Авиакомпа-

нии. 

1.2. Нормативные ссылки 

 При разработке настоящей документированной процедуры использованы следующие нормативные 

документы: 

1) МС ИСО 9000 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь. 

2) МС ИСО 9001 Системы менеджмента качества. Требования. 

3) Воздушный кодекс Российской Федерации от 19.03.1997 №60-ФЗ. 

4) ФЗ об электронной подписи № 63-ФЗ 

5) ФАП - 289 

6) ФАП - 399 

7) ПС.АУЦ.01 «Положение об Авиационном учебном центре». 

8) ДП.АУЦ.01 «Положение об Учебно-методическом совете». 

9) Политика в области качества (Приказ от 03.12.2021 № П-294). 

10) ДП.СМК.01 «Управление документацией», 

11) ДП.СМК.02 «Управление записями СМК в Авиакомпании». 

12) ППП.АУЦ.03 «Программа подготовки персонала АУЦ», 

13) ДП.СМК.17 «Программа обеспечения качества». 

14) ДП.СМК.03 «Проведение внутреннего аудита СМК». 

1.3. Термины и определения 

 В настоящей документированной процедуре используются следующие термины и их определения: 

Авиакомпания - АО «АК «НордСтар» как совокупность входящих в него структурных подразделе-

ний. 

Директор центра – Директор Авиационного учебного центра Авиакомпании. 

Дистанционные образовательные технологии - образовательные технологии, реализуемые в ос-

новном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на рас-

стоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников. 

Информационные системы - государственные информационные системы, региональные информа-

ционные системы и информационные системы образовательных организаций, эксплуатируемые при 

реализации образовательных программ или их частей с применением электронного обучения, дистан-

ционных образовательных технологий; 
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Тренажёр по аварийно-спасательной подготовке - специально оборудованные устройства, повто-

ряющие реальные фрагменты различных типов ВС, имеющие аварийные двери и люки с узлами, ме-

ханизмами, интерьером и возможностью их многократного использования для приобретения практи-

ческих навыков и необходимого опыта по использованию в штатных, нештатных и аварийных ситу-

ациях. 

Электронное обучение (Computer based training (СВТ)) - организация образовательной деятельно-

сти с применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных 

программ информации и обеспечивающих её обработку информационных технологий, технических 

средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по ли-

ниям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. 

Cabin Emergency Evacuation Trainer - Тренажёрное устройство, представляющее собой макет пасса-

жирской кабины, основными элементами которой являются: главная пассажирская дверь (дверь 1L), 

включая окно отображающее вид снаружи самолёта, макет двери (дверь 1R), включая окно отобра-

жающее вид снаружи самолёта, система внутренней связи, аварийная сигнализация, освещение ка-

бины, включая аварийное и эвакуационное, макет двери кабины экипажа, оборудование для модели-

рования пожара и дыма, система генерации и распределения дыма, один полностью функционирую-

щий аварийный выход на крыло (R) тип III, кресла для бортпроводников расположенные у двери 1L 

с ремнями безопасности, устройства моделирования открытия и закрытия двери, моделирования уси-

лия и препятствия, а также прочее оборудование, позволяющее имитировать штатные и нештатные 

ситуации, максимально приближенные к реальным условиям и производить эвакуацию из салона ВС. 

Door Trainer Boeing-737 - Тренажёрное устройство, представляющее собой макет части пассажир-

ской кабины, основными элементами которой являются: главная пассажирская дверь B-737 NG тип 

А (дверь 1L), включая окно, отображающее вид снаружи самолёта, блоки пассажирских кресел, один 

полностью функционирующий аварийный выход на крыло (L) тип III NG, систему внутренней связи. 

Позволяет оперировать дверями изнутри и снаружи, обеспечивая тренировку в нормальных и аварий-

ных условиях и производить эвакуацию из салона ВС. 

1.4. Сокращения и аббревиатуры 

 В настоящей документированной процедуре используются следующие аббревиатуры: 

АБ – Авиационная безопасность 

АСП – Аварийно – спасательная подготовка 

АО – Акционерное общество 

АУЦ – Авиационный учебный центр 

ГА – Гражданская авиация 

ГПХ - Гражданско-правовой ` 

ДОТ – дистанционные образовательные технологии 

ДП – Документированная процедура 

ЗГД – Заместитель генерального директора 

ИОБП – Инспекция по обеспечению безопасности полётов 

ИОС – Информационно-образовательная среда 

КД – Корректирующие действия 

МТУ - Межрегиональное территориальное управления воздушного транспорта Федерального 

агентства воздушного транспорта 

ПНП – Периодическая наземная подготовка 

ППП – Программа подготовки персонала 

РФ – Российская федерация 

СДО – Система дистанционного обучения 

СМК – Система менеджмента качества 
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СНИЛС - Страховой номер индивидуального лицевого счёта 

СУБП – Систему управления безопасностью полёта 

СУРУ – Система управления рисками, связанными с утомлением 

ТАСП - Тренажёр по аварийно-спасательной подготовке 

ТУИП - Тренажёрные устройства имитации полёта 

УМС – Учебно-методический совет 

УПСП – Управление по персоналу и социальной политике 

УСКС – Управление сертификацией, качеством и стандартами 

ФАП – Федеральные авиационные правила 

ФЗ – Федеральный закон 

ЧФ – Человеческий фактор 

ЭО – Электронное обучение 

ЭП – электронная подпись - информация в электронной форме, которая присоединена к другой ин-

формации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой 

информацией, и которая используется для определения лица, подписывающего информацию 

ADS-B - Automatic dependent surveillance-broadcast (автоматическое зависимое наблюдение-трансля-

ция) 

CBT – Computer based training  

СЕЕТ – Cabin Emergency Evacuation Trainer 

CFIT - Controlled flight into terrain (cстолкновение исправного воздушного судна с землёй) 

EGPWS - Enhanced Ground Proximity Warning System (система предупреждения о близости земли) 

ICAO – International Civil Aviation Organization – Международная организация гражданской авиации 

IATA – International Air Transport Association - Международная ассоциация воздушного транспорта 

PBN RNP - Performance Based Navigation Required Navigation Performance 

RVSM - Reduced vertical separation minima (сокращённые минимумы вертикального эшелонирования) 

TCAS - Traffic Collision Avoidance System (система предупреждения столкновения самолётов в воз-

духе) 

VR –Виртуальная реальность  
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2. НАИМЕНОВАНИЯ И КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ АУЦ 

2.1. Наименование АУЦ 

 Полное наименование АУЦ: Авиационный учебный центр Акционерного общества «Авиакомпания 

«НордСтар». 

 Сокращённое наименование АУЦ: АУЦ АО «АК «НордСтар». 

2.2. Средства связи 

 Контактный телефон: +7(495)783-00-42 

 Факс: +7 (495)783-92-49 

 Сайт: https://www.nordstar.ru 

 Электронная почта: info@nordstar.ru  

 Адрес ведения обучения (подготовки): 

 660075, Российская Федерация, г. Красноярск, ул. Маерчака, д. 31А. 

 Адрес филиала: 

 142007, Российская Федерация, Московская область, Г. О. Домодедово, г. Домодедово, 

мкр. Авиационный, ул. Ильюшина, стр. 2А. 
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3. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА И УПРАВЛЕНИЕ АУЦ 

3.1. Организационная структура 

 Авиационный учебный центр является специализированным структурным образовательным подраз-

делением АО «АК «НордСтар» (далее – АУЦ, Подразделение, центр).  

 Организационно АУЦ входит в состав Авиакомпании (рисунок 3-01). 

 Подразделение возглавляется Директором Авиационного учебного центра, который находится в пря-

мом и непосредственном подчинении Генерального директора Авиакомпании и назначается на долж-

ность и освобождается от должности приказом Генерального директора Авиакомпании. 

 В Подразделение входят штатные единицы в соответствии со штатным расписанием Авиакомпании. 

 Работники Подразделения назначаются на должность и освобождаются от должности приказом Ге-

нерального директора Авиакомпании по представлению Руководителя Подразделения. 

 Работники Подразделения подразделяются на руководящий, административный и преподаватель-

ский составы: 

1) К руководящему составу относятся: 

a) Генеральный директор АО «АК «НордСтар»; 

b) Директор АУЦ; 

c) Заместитель директора АУЦ; 

d) Главный специалист (по качеству и управлению рисками). 

2) К административному составу относятся: 

a) Специалист 1 категории; 

b) Ведущий специалист (по разработке электронных курсов). 

3) К преподавательскому составу относятся: 

a) Старший - тренер преподаватель; 

b) Преподаватель. 

4) К инструкторскому составу относятся: 

a) Инструктор тренажёра Боинг-737. 

 Для обеспечения своей деятельности АУЦ и филиал использует штатных преподавателей, инструк-

торов тренажёра Боинг-737 или преподавателей и инструкторов тренажёра Боинг-737 по договору 

гражданско-правового характера, с объёмом учебной нагрузки в зависимости от их квалификации и 

занимаемой должности, а также привлекает преподавателей и инструкторов тренажёра Боинг-737 

других организаций. 

 Для реализации теоретических видов подготовки с применением электронного обучения, предусмот-

ренного программами подготовки, АУЦ и филиал обеспечивает наличие следующих технических 

средств: 

1) Система электронного обучения iSpring Learn, позволяющая реализовать часть теоретической 

подготовки в виде электронных презентаций, видео, аудио материалов, размещённых в системе; 

2) Материалы CBT ресурса - «Avsoft» для подготовки слушателей по системам ВС Boeing 737 NG, 

CL, а также по темам: Aviation First Aid course, Dangerous Goods Regulations DGR Category 8, 

Fatigue Management, Safety Management System, Upset Recovery Training, Low visibility operations, 

Cold weather operations, Hot weather operations, Mountain flying fundamentals, PBN RNP Ap-

proaches. 

3) Система для реализации ДОТ - Skype для бизнеса — коммуникационная программа-клиент, поз-

воляющая пользователям общаться друг с другом в реальном времени, используя различные 

виды коммуникаций: мгновенные сообщения, видео- и голосовую связь, общий доступ к рабо-

чему столу, конференции, передачу файлов.  

 Автоматизированные системы, указанные в п. 3.1.8, позволяют учитывать контактное время работы 

слушателя в такой системе в объёме, предусмотренном учебным планом. 

https://gate.nordstar.ru/
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 Вопросы учебно – методического, организационного, научного и других видов обеспечения образо-

вательного процесса в АУЦ, координации деятельности АУЦ решаются Учено-методическим сове-

том АУЦ, действующим на основании ДП.АУЦ.01 «Положение об Учебно-методическом совете».  

 Рабочий график персонала АУЦ регламентируется внутренними трудовыми распорядком Авиаком-

пании, заключённым трудовым договором и должностными инструкциями в соответствии с требова-

ниями Трудового кодека Российской Федерации. 

 Все задачи, ответственность и обязанности руководящего состава АУЦ отражены в положении 

(ПС.АУЦ.01) и в должностных инструкциях. 

 

 
Рис. 3-01. Организационная структура подразделения 

3.2. Обязанности Генерального директора АО «АК «НордСтар» 

 Генеральный директор как лицо, осуществляющее руководство Авиационным учебным центром, 

должен: 

1) Обеспечивать соответствие АУЦ требованиям ФАП-289; 

2) Принимать на работу необходимое для реализации заявленных АУЦ программ количество пре-

подавательского и инструкторского состава, отвечающего требованиям настоящих Правил; 

3) Обеспечивать получение и контроль знаний и навыков своих работников путём организации их 

подготовки и проверок их знаний и навыков. 

 Генеральный директор назначает лицо, ответственное за организацию обучения и контроль выпол-

нения служебных функций работниками АУЦ для обеспечения качества реализации программ под-

готовки, указанных в главе 5 настоящего Руководства. 

https://gate.nordstar.ru/
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3.3. Директор Авиационного учебного центра 

 Директор центра назначается на должность и освобождается от должности приказом Генерального 

директора АО «АК «НордСтар». 

 Директор центра непосредственно подчинён Генеральному директору АО «АК «НордСтар». 

 Трудовая деятельность Директора центра регламентируется Трудовым кодексом РФ, Правилами 

внутреннего трудового распорядка Авиакомпании, заключённым трудовым договором и настоящей 

должностной инструкцией. 

 Директор центра осуществляет текущее руководство деятельностью АУЦ Авиакомпании. 

3.4. Обязанности Директора центра 

 Директор центра обязан: 

1) Организовывать процесс подготовки (обучения) в Авиационном учебном центре, в том числе: 

a) контролировать соответствие всех составляющих учебного процесса требованиям норматив-

ных документов государственных органов и Авиакомпании; 

b) разрабатывать, внедрять и контролировать исполнение стандартов Авиакомпании по проведе-

нию подготовки (обучения) персонала; 

c) организовывать и проводить мероприятия, связанные с периодической подготовкой (обуче-

нием) специалистов согласно перечню специалистов авиационного персонала гражданской 

авиации; 

d) планировать, организовывать и контролировать исполнение мероприятий по обеспечению ка-

чества подготовки (обучения) персонала в АУЦ; 

e) планировать, организовывать и контролировать исполнение мероприятий по развитию учеб-

ной базы АУЦ; 

f) организовывать единое планирование подготовки (обучения) в АУЦ; 

g) планировать и организовывать распределение консолидированных ресурсов АУЦ между его 

структурными единицами; 

h) организовывать техническую поддержку учебного процесса; 

i) разрабатывать и внедрять в структурные единицы АУЦ оптимальных методик подготовки 

(обучения) персонала; 

j) организовывать документооборот и делопроизводство в части, касающейся организации учеб-

ного процесса; 

k) организовывать оценку потребностей Авиакомпании в подготовке (обучении) авиационного 

персонала. 

2) Повышать свой профессиональный уровень; 

3) Обеспечивать планирование, организацию и контроль исполнения планов работы АУЦ; 

4) Осуществлять организацию разработки программ обучения, учитывающих реальные условия, в 

которых будет осуществляться преподавание, определяющих свою цель, значение каждой дис-

циплины в подготовке (обучении) авиационного персонала, задачи и при необходимости – связи 

дисциплины с другими дисциплинами по данной программе, содержание учебного материала в 

каждой дисциплине и информационно-методическое обеспечение, а также продолжительность 

подготовки (обучения), в соответствии с ожидаемым результатом обучения; 

5) Разрабатывать педагогический сценарий курса, дающий представление о содержании и струк-

туре учебного материала, о педагогических и информационных технологиях, используемых для 

организации учебного диалога, о методических принципах и приёмах, на которых построен как 

учебный материал, так и система его сопровождения; 

6) Обеспечивать проектирование и сборку курса, учитывающего количество и характеристики обу-

чающегося контингента, требуемые ресурсы (например, оборудование, серверы, компьютеры, 

https://gate.nordstar.ru/
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программисты, эксперты, финансовые и прочие средства), организационные вопросы и повторя-

емость курса; 

7) Обеспечивать тестирование материалов в целях их окончательной доработки и комплектации 

учебных материалов в виде, удобном для апробации и последующего использования; 

8) В процессе реализации программы проводить оценку эффективности, включая последующее 

наблюдение за производственными показателями слушателей после возвращения их на рабочие 

места; 

9) Осуществлять оценку эффективности обучения, проводимую по окончании курса с целю опре-

деления степени, в которой учебная программа обеспечила достижение цели, для которой она 

была предназначена, и установлении потребности в корректирующих действиях; 

10) Контролировать снятие с контроля исполнение документов работниками АУЦ в установленные 

сроки; 

11) Соблюдать правила техники безопасности, охраны труда, противопожарной безопасности; 

12) Поддерживать актуальность Программы подготовки (обучения) персонала, контролировать по-

вышение уровня профессиональной подготовки и квалификации подчинённых работников с це-

лью подтверждения их профессиональной пригодности занимаемым должностям; 

13) Контролировать и принимать непосредственное участие в мероприятиях по исключению воз-

можностей осуществления действий, связанных с нарушениями в области обеспечения безопас-

ности; 

14) Планировать производственную (служебную) деятельность АУЦ, (с учётом необходимых про-

изводственных ресурсов, законодательных и внутренних регламентирующих требований, а 

также требований поставщиков (контрагентов)); 

15) Контролировать выполнение служебных функции работниками организации для обеспечения ка-

чества реализации заявленных программ. 

3.5. Заместитель директора АУЦ 

 Заместитель директора Авиационного учебного центра (далее – «Заместитель директора центра») 

назначается на должность и освобождается от должности приказом Генерального директора АО «АК 

«НордСтар» (далее по тексту – «Авиакомпании»). 

 Заместитель директора центра непосредственно подчинён Директору Авиационного учебного центра 

АО «АК «НордСтар». 

 Трудовая деятельность Заместителя директора центра регламентируется Трудовым Кодексом РФ, 

Правилами внутреннего трудового распорядка Авиакомпании, заключённым трудовым договором и 

настоящей должностной инструкцией. 

 Заместителя директора центра в своей служебной деятельности руководствуется законодательством 

Российской Федерации, нормативными документами Уполномоченного органа РФ в области граж-

данской авиации, международными авиационными Правилами организаций гражданской авиации, 

Руководящими документами ИКАО (Международная организация гражданской авиации), ИАТА 

(Международная ассоциация воздушного транспорта), Международными стандартами ИСО, внут-

ренними нормативными документами Авиакомпании, приказами и распоряжениями Генерального 

директора Авиакомпании, Директора центра. 

 Заместителю директора центра устанавливается режим рабочего времени в соответствии с Прави-

лами внутреннего трудового распорядка для работников Авиакомпании. 

3.6. Обязанности Заместителя директора АУЦ 

 Организовывать процесс подготовки (обучения) Авиационного учебного центра (далее по тексту – 

«АУЦ»), в том числе: 
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1) контролировать соответствие всех составляющих учебного процесса требованиям нормативных 

документов государственных органов и Авиакомпании; 

2) разрабатывать, внедрять и контролировать исполнение стандартов Авиакомпании по проведе-

нию подготовки (обучения) персонала; 

3) организовывать и проводить мероприятия, связанные с подготовкой (обучением) специалистов 

согласно перечню специалистов авиационного персонала гражданской авиации; 

4) планировать, организовывать и контролировать исполнение мероприятий по обеспечению каче-

ства подготовки (обучения) персонала в АУЦ; 

5) планировать, организовывать и контролировать исполнение мероприятий по развитию учебной 

базы АУЦ; 

6) организовывать единое планирование подготовки (обучения) в АУЦ; 

7) планировать и организовывать распределение консолидированных ресурсов АУЦ между его 

структурными единицами; 

8) организовывать техническую поддержку учебного процесса; 

9) разрабатывать и внедрять в структурные единицы АУЦ оптимальных методик подготовки (обу-

чения) персонала; 

10) организовывать документооборот и делопроизводство в части, касающейся организации учеб-

ного процесса; 

11) организовывать оценку потребностей Авиакомпании в подготовке (обучении) авиационного пер-

сонала. 

 Повышать свой профессиональный уровень; 

 Обеспечивать планирование, организацию и контроль исполнения планов работы АУЦ; 

 Осуществлять организацию разработки программ обучения, учитывающих реальные условия, в ко-

торых будет осуществляться преподавание, определяющих свою цель, значение каждой дисциплины 

в подготовке (обучении) авиационного персонала, задачи и при необходимости – связи дисциплины 

с другими дисциплинами по данной программе, содержание учебного материала в каждой дисци-

плине и информационно-методическое обеспечение, а также продолжительность подготовки (обуче-

ния), в соответствии с ожидаемым результатом обучения; 

 Разрабатывать педагогический сценарий курса, дающий представление о содержании и структуре 

учебного материала, о педагогических и информационных технологиях, используемых для организа-

ции учебного диалога, о методических принципах и приёмах, на которых построен как учебный ма-

териал, так и система его сопровождения; 

 Обеспечивать проектирование и сборку курса, учитывающего количество и характеристики обучаю-

щегося контингента, требуемые ресурсы (например, оборудование, серверы, компьютеры, програм-

мисты, эксперты, финансовые и прочие средства), организационные вопросы и повторяемость курса; 

 Обеспечивать тестирование материалов в целях их окончательной доработки и комплектации учеб-

ных материалов в виде, удобном для апробации и последующего использования; 

 В процессе реализации программы проводить оценку эффективности, включая последующее наблю-

дение за производственными показателями слушателей после возвращения их на рабочие места; 

 Осуществлять оценку эффективности обучения, проводимую по окончании курса с целю определе-

ния степени, в которой учебная программа обеспечила достижение цели, для которой она была пред-

назначена, и установлении потребности в корректирующих действиях; 

 Соблюдать правила техники безопасности, охраны труда, противопожарной безопасности; 

 Соблюдать установленный в Авиакомпании порядок работы с информацией, составляющей коммер-

ческую тайну, содержащей персональные данные работников Авиакомпании, инсайдерскую инфор-

мацию; нести персональную ответственность за нарушение порядка обращения с указанной инфор-

мацией; 

 Осуществлять функции преподавателя; 
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 Осуществлять педагогическую деятельность на высоком профессиональном уровне на основе тради-

ционных российских духовно-нравственных ценностей и принятых в российском обществе правил и 

норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства, обеспечивать в полном объеме 

реализацию рабочей программы учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), рабочей про-

граммы воспитания; 

  Формировать в процессе осуществления педагогической деятельности у обучающихся чувство пат-

риотизма, уважение к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и право-

порядку, человеку труда и старшему поколению, взаимное уважение, бережное отношение к куль-

турному наследию и традициям многонационального народа Российской Федерации; 

 Соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, следовать требованиям профессиональной 

этики; 

 Уважать честь и достоинство обучающихся и других участников образовательных отношений; 

 Развивать у обучающихся познавательную активность, самостоятельность, инициативу, творческие 

способности, формировать гражданскую позицию, способность к труду и трудолюбие, ответственное 

отношение к профессиональной, добровольческой (волонтерской) деятельности, формировать у обу-

чающихся культуру здорового и безопасного образа жизни; 

 Применять педагогически обоснованные и обеспечивающие высокое качество образования формы, 

методы обучения и воспитания; 

 Учитывать особенности психофизического развития обучающихся и состояние их здоровья, соблю-

дать специальные условия, необходимые для получения образования лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья, взаимодействовать при необходимости с медицинскими организациями; 

 Систематически повышать свой профессиональный уровень; 

 Проходить аттестацию на соответствие занимаемой должности в порядке, установленном законода-

тельством об образовании; 

 Проходить в соответствии с трудовым законодательством предварительные при поступлении на ра-

боту и периодические медицинские осмотры, а также внеочередные медицинские осмотры по направ-

лению работодателя; 

 Проходить в установленном законодательством Российской Федерации порядке обучение и проверку 

знаний и навыков в области охраны труда; 

 Соблюдать устав образовательной организации, положение о специализированном структурном об-

разовательном подразделении организации, осуществляющей обучение, правила внутреннего трудо-

вого распорядка. 

 Осуществлять регистрацию слушателей, прибывающих на подготовку, итоговое мероприятие, со-

гласно поданным заявкам; 

 Вести учёт прохождения учебных курсов, итоговых мероприятий учебными группами; 

 Осуществлять контроль выполнения расписания учебных занятий, итоговых мероприятий; 

 Обеспечивать сохранность товарно-материальных ценностей Авиационного учебного центра АО 

«АК «НордСтар». 

 Обслуживать и использовать товарные ценности Авиационного учебного центра АО «АК «Норд-

Стар». 

3.7. Главный специалист (по качеству и управлению рисками) 

 Главный специалист (по качеству и управлению рисками) (далее по тексту – «Главный специалист») 

назначается на должность и освобождается от должности приказом Генерального директора АО «АК 

«НордСтар» согласно трудовому законодательству; данное место работы являться для Главного спе-

циалиста основным. 

 Главный специалист непосредственно подчинён Директору АУЦ. 
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 Трудовая деятельность Главного специалиста регламентируется Трудовым Кодексом РФ, Правилами 

внутреннего трудового распорядка Авиакомпании, заключённым трудовым договором и настоящей 

должностной инструкцией. 

 Главный специалист обеспечивает функционирование системы обеспечения качества, а также участ-

вует в системе управления безопасностью полётов в Авиакомпании. 

 Главный специалист является лицом, ответственным за организацию обучения и контроль выполне-

ния служебных функций работниками АУЦ для обеспечения качества реализации программ подго-

товки, указанных в главе 5 настоящего Руководства. 

3.8. Обязанности Главного специалиста (по качеству и управлению рисками) 

 Главный специалист должен быть ознакомлен с программами подготовки, контроль за реализацией 

которых на него возложен.  

 Главный специалист должен осуществлять:  

1) Организацию обучения; 

2) Контроль за соблюдением установленных методов обучения, правильным использованием обо-

рудования, технических средств обучения;  

3) Учёт обучения и подготовки преподавательского состава; 

4) Обеспечение функционирования системы обеспечения качества. 

 Главный специалист обязан: 

1) Организовывать, проводить и обеспечивать качество подготовки по теоретической части про-

грамм; 

2) Контролировать деятельность АУЦ в соответствии с условиями и ограничениями сертификата 

АУЦ и лицензии на осуществление образовательной деятельности, взаимодействие с госорга-

нами; 

3) Контролировать проведения подготовки; 

4) Поддерживать в актуальном состоянии документацию АУЦ – Руководство по организации дея-

тельности АУЦ; 

5) Готовить отчётности о результатах самообследования; 

6) Разрабатывать, внедрять и совершенствовать систему менеджмента качества и управления рис-

ками; 

7) Проводить внутренние и внешние аудиты; 

8) Организовывать принятия корректирующих действий для устранения выявленных недостатков; 
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4. УСЛОВИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ 

4.1. Общие сведения 

 Образовательная деятельность АУЦ и филиала осуществляется на основании: 

- Лицензии на осуществление образовательной деятельности (регистрационный номер лицен-

зии: № Л035-01211-24/00240265), выданной Министерством образования Красноярского края 

07.12.2021; 

- Сертификата АУЦ № 353 (С 000258), выданного Руководителем Федерального агентства воз-

душного транспорта 14.11.2022, с Приложением. 

 Сертификат АУЦ находится в АУЦ по адресу, указанному в п. 4.1.5, и предъявляется по требованию 

уполномоченных органов в области гражданской авиации или заказчиков (получателей) услуг АУЦ. 

Приложение к сертификату является неотъемлемой частью сертификата АУЦ. 

 Подготовка авиационного персонала осуществляется на основании Сертификата АУЦ. 

 АУЦ осуществляет обучение в соответствии с настоящим руководством по организации деятельно-

сти и по программам подготовки, разработанным и утверждённым в соответствии с требованиями 

ФАП-399 (перечень программ подготовки указан в главе 5). 

 АУЦ находится: 

- В административно – производственном комплексе, расположенном по адресу 660075, г. 

Красноярск, ул. Маерчака, д. 31А в соответствии с Договором аренды нежилых помещений с 

ООО «МАЛТАТ» № 18/18 от 30.11.2018. Территория АУЦ находится под круглосуточной 

охраной и видеонаблюдением. 

 Филиал находится: 

- В административно – производственном комплексе, расположенном по адресу 142007, Мос-

ковская область, Г. О. Домодедово, г. Домодедово, мкр. Авиационный, ул. Ильюшина, стр. 

2А в соответствии с Договором аренды нежилых помещений с ООО «Производственная ком-

мерческая фирма «ДОМОС» № 319/2020 от 28.09.2020. Территория филиала находится под 

круглосуточной охраной и видеонаблюдением. 

 Адрес ведения очного обучения (подготовки) специалистов по техническому обслуживанию воздуш-

ных судов, а также специалистов ответственных за техническое обслуживание и ремонт компонентов 

кухонного оборудования воздушных судов: 

- В административно – бытовом корпусе, расположенном по адрес 663021, Красноярский край, 

Емельяновский район, аэропорт «Красноярск», строение 11 в соответствии с договором суб-

аренды недвижимого имущества с ООО «Аэропорт Емельяново» №АЕ – 19 – Д313 от 

25.05.2019. Территория корпуса находится под круглосуточной охраной и видеонаблюде-

нием. 

4.2. Размещение административного и преподавательского состава АУЦ и филиале 

 Для размещения административного и преподавательского состава АУЦ и филиал обеспечивает 

наличие помещений, оборудованных автоматизированными рабочими местами и копировально-мно-

жительной техникой в соответствии с договорами аренды, указанными в п. 4.1.5, 4.1.6, 4.1.7. 

4.3. Теоретическая подготовка (обучение) в АУЦ и филиале 

 Для реализации заявленных программ АУЦ и филиал обеспечивает наличие помещений для разме-

щения лиц, осуществляющих обучение, учебного оборудования и проведение учебных занятий, в со-

ответствии с договорами аренды, указанными в п. 4.1.5, 4.1.6, 4.1.7. Данные помещения предназна-

чены также для хранения учебной литературы, наглядных пособий и технических средств обучения. 
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 Помещения, указанные в п. 4.3.1, оснащены: 

1) Учебным оборудованием. Перечень учебного оборудования в АУЦ и его филиале утверждается 

Директором АУЦ. 

2) Учебной литературой. Перечень учебной литературы в АУЦ и его филиале утверждается Дирек-

тором АУЦ. 

3) Наглядными пособиями. Перечень наглядных пособий в АУЦ и его филиале утверждается Ди-

ректором АУЦ. 

 При соблюдении п. 36 ФАП-289 теоретическая подготовка может проводиться по иным адресам. 

 Для подготовки слушателей в электронной информационно-образовательной среде (ИОС) в АУЦ и 

филиале используется система электронного обучения (ЭО) iSpring Learn (Лицензионный договор с 

ООО «Ричмедия» № 767-л от 16.07.2023 (№ 340/2023 от 02.08.2023)), позволяющая реализовать часть 

теоретической подготовки в виде электронных презентаций, видео, аудио материалов, размещённых 

в системе. 

 Для подготовки слушателей по системам ВС Boeing 737 NG, CL, а так же по темам: Aviation First Aid 

course, CFIT course, Cold weather operations, Contaminated runways, ADS-B course, CRM course, Dan-

gerous Goods Regulations DGR Category 10, EGPWS course, Fatigue Management, High Altitude flight, 

Hot weather operations, Low visibility operations, Mountain flying fundamentals, PBN RNP Approaches, 

RVSM course, Safety Management System, TCAS 7.1 course, Thunderstorm avoidance, Upset Recovery 

Training, Volcanic ash , Windshear, в АУЦ и филиале используется материалы CBT ресурса - «Avsoft» 

по договору с AVSAM, Corporation, dba Avsoft International, AIR-OST eLearning Software Service CON-

TRACT. 

 Для подготовки слушателей применяются материалы и литература из библиотек, в том числе цифро-

вых (электронных) библиотек, обеспечивающих доступ к профессиональным базам данных, инфор-

мационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам «Консуль-

тант плюс» (Договор ООО "ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ РУНА" № 476/2022 от 01.01.2023). 

 Учебные пособия по дисциплинам программ подготовки (Глава 5) с использованием системы элек-

тронного обучения (ЭО) iSpring Learn, разрабатываются преподавателями по направлению деятель-

ности, согласовываются в системе электронного документооборота, принятого в Авиакомпании, и 

утверждаются на учебно – методическом совете АУЦ. 

 Учебные пособия и литература по дисциплинам программ подготовки (Глава 5), при реализации кото-

рых предусмотрено очное обучение, разрабатываются преподавателями по направлению деятельности, 

утверждаются на учебно–методическом совете АУЦ. 

 При применении электронного обучения, АУЦ и филиал обеспечивает как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени взаимодействие обучающегося с преподавательским, инструктор-

ским и административным персоналом, указанным в главе 16 настоящего руководства, посредством 

использования информационной системы iSpring Learn, системы Skype для бизнеса и посредством 

корпоративной электронной почты. При этом обучающийся самостоятельно выполняет задания в по-

рядке, определенном педагогическим работником в том числе для осуществления контроля усвоения 

материала, в целях освоения обучающимся учебных предметов, курсов и дисциплин (модулей), 

предусмотренных образовательной программой. 

4.4. Технические средства обучения АУЦ и филиала 

 Для подготовки слушателей в АУЦ и филиале используются технические средства обучения: 

1) Тренажёр - «AVIAR» - (программа обучения с использованием VR – технологий, включая шлем 

виртуальной реальности и контроллеры управления), по ЛИЦЕНЗИОННОМУ ДОГОВОРУ с Об-

ществом с ограниченной ответственностью «Тенго Диджитал» - о предоставлении права исполь-

зования программ для ЭВМ или баз данных с предоставлением права на получение услуг техни-

ческой поддержки № 301/2020 от 14.09.2020 года; 
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2) Тренажёр – «Оказание первой помощи пострадавшим на производстве» (программа обучения с 

использованием VR – технологий, включая шлем виртуальной реальности и контроллеры управ-

ления), по договору возмездного оказания услуг с Обществом с ограниченной ответственностью 

«Деловые информационные системы» - о разработке программного комплекса (с использова-

нием технологии виртуальной реальности VR) для подготовки членов лётных и кабинных эки-

пажей по модулю «Оказание первой помощи пострадавшим на производстве» №12/2024 от 

28.12.2023 года; 

3) Тренажёры и оборудование, расположенные по адресу: Российская Федерация, Московская об-

ласть, Домодедовский район, с. Битягово, владения "С 7 ИНВЕСТ", по договору с ООО «С 7 

Тренинг» № 459/2021 от 20.12.2021: 

a) Для проведения занятий по аварийно-спасательной подготовке: 

- Тренажёр для B737NG (инв. № 00-000026) ("Дверь" B737NG с тренировочным аварийным 

надувным трапом), 

- Аренда аудитории с демонстрационным оборудованием АСП, 

- Демонстрационное оборудование АСП (аварийно-спасательные жилеты; Спасательный плот  

20 А-Pack) (сер. № 00-000012), 

- Тренажёр «Огневой учебно-тренировочный комплекс (ПТС «Феникс» - 2/20К»)  

(инв.№ 00-000120),  

- Наземный тренажёр ВС AIRBUS А320 для отработки действий по аварийному покиданию 

кабины лётного экипажа (инв. № 00-000122), 

b) Для проведения учебной практики по программе первоначальной подготовки бортпроводни-

ков: 

- Тренажёр аварийной эвакуации кабины А320 СЕЕТ (сер. № 00-000024), 

- Аудитория № 103, 

Указанные тренажёр и аудитория (макеты пассажирского салона воздушного судна) представ-

ляют собой части пассажирского салона ВС, включающие панели управления оборудованием 

пассажирского салона, оборудование связи и оповещения, буфетно-кухонное оборудование, 

кресла бортпроводников и пассажиров, туалет, бортовое аварийно-спасательное оборудование. 

4) Аварийно-спасательный тренажёр «СУША» (ТАСП «СУША») согласно спецификации ТАСП 

«СУША» в соответствии с Договором с ПАО «Аэрофлот» от 01.09.2022 № 256/2022, располо-

женный по адресу 141425, Российская Федерация, Московская обл., Химкинский р-н, а/п Шере-

метьево 2. 

5) Аварийно-спасательный тренажёр «ВОДА» (ТАСП «ВОДА») согласно спецификации ТАСП 

«ВОДА» в соответствии с Договором с ПАО «Аэрофлот» от 01.09.2022 № 256/2022, расположен-

ный по адресу 141425, Российская Федерация, Московская обл., Химкинский р-н, а/п Шереметь-

ево 2. 

6) Аварийно-спасательный тренажёр пожаротушения «Реальный огонь» (ТАСП «Реальный огонь») 

согласно спецификации ТАСП «Реальный огонь» в соответствии с Договором с ПАО «Аэро-

флот» от 01.09.2022 № 256/2022, расположенный по адресу 141425, Российская Федерация, Мос-

ковская обл., Химкинский р-н, а/п Шереметьево 2. 

7) Учебно-тренажёрный моделирующий комплекс «Огневой дом» и учебно-тренажёрный стацио-

нарный комплекс «ПТС-ГРОТ» (г. Красноярск) в соответствии с Договором №245/2022 от 

26.08.2022, расположенный по адресу г. Красноярск, ул. 60 лет Октября, 97. 

8) Тренажёр аварийно-спасательной подготовки (далее ТАСП) ВС:  

- ТАСП-1 Boeing-737 CL/NG (г. Москва) 

- ТАСП-12 Boeing-737 CL/NG (г. Красноярск) 

- пожарный учебно-тренировочный комплекс ТАСП-3 (г. Москва) 

в соответствии с договором с ИП Новохатский М.М. от 09.09.2022 № 09/09-21. 
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9) Плавательный бассейн, расположенный по адресу: Российская Федерация, Московская область, 

Домодедовский район, с. Битягово, владения "С 7 ИНВЕСТ", по договору с ООО «С 7 ИНВЕСТ» 

№ D-80-C-21-136 от «27» декабря 2021 года; 

10) Плавательный бассейн, расположенный по адресу: Российская Федерация, 660111, г. Красно-

ярск, ул. Пограничников, здание105, по договору с ООО Спортивно-Оздоровительный Комплекс 

«Сокол» № СОК-77/21 от «15» ноября 2021 года. 

11) Тренажёр Full Flight Simulator Boeing B737-800 (W), заводской номер L1176, B737-800W (инв. 

№00-000060), расположенный в учебном комплексе – корпусе №1, расположенный по адресу: 

Московская область, Домодедовский район, с. Битягово, владения "С 7 ИНВЕСТ", на основании 

договора с ООО «С 7 Тренинг» от 06.02.2025 № 16/01-2025 (рег. № 60/2025 от 13.02.2025). 

12) Процедурный тренажёр Touch Screen Trainer Boeing 737-NG, № 055, Boeing B737-NG (инв. №00-

000027), расположенный в учебном комплексе – корпусе №1, расположенный по адресу: Мос-

ковская область, Домодедовский район, с. Битягово, владения "С 7 ИНВЕСТ", на основании до-

полнительного соглашения №1 к договору с ООО «С 7 Тренинг» от 24.12.2024 № 24/12-2024 

(рег. № 33/2025 от 30.01.2025). 

13) Комплексный тренажёр самолёта (КТС) Boeing-737 NG, расположенный по адресу г. Санкт-Пе-

тербург ул. Пилотов, 38, владения ФГБОУ ВО СПбГУ ГА им. А.А. Новикова на основании до-

говора ФГБОУ ВО СПбГУ ГА им. А.А. Новикова от 23.01.2023 № 32/23/АУЦ-ЦЛП (рег. № 

59/2023 от 07.02.2023). 

14) Оздоровительный комплекс «Локомотив» (плавательный бассейн), расположенный по адресу  

г. Красноярск, ул. Карла Маркса.д.158, по договору с ОАО «Российские железные дороги» – 

структурное подразделение Красноярской железной дороги – филиал ОАО «РЖД» от 01.04.2025 

№ 792591-016-25 (рег. № 221/2025 от 16.04.2025). 

15) Комплексный и процедурный авиационные тренажёры по типу воздушного судна B737 NG, рас-

положенные по адресу г. Ульяновск, ул. Можайского, д. 8/8, на основании договора с ФГБОУ 

ВО «Ульяновский институт гражданской авиации имени Главного маршала авиации Б.П. Буга-

ева» от 02.04.2025 № 103/25-27 (рег. № 187/2025 от 02.04.2025). 

16) Воздушные судна Boeing 737 NG и Boeing 737 CL, эксплуатируемые АО «АК «НордСтар», для 

проведения преподавателями АУЦ аварийно-спасательной подготовки и учебной практики в со-

ответствии с Программами подготовки, указанными в главе 5 настоящего Руководства. 

 

 Требования к функциональным возможностям технических средств обучения и учебного оборудова-

ния: 

1) Аварийно-спасательный тренажёры СУША (ТАСП /СЕЕТ) обеспечивают отработку практиче-

ских навыков экипажей ВС оперирования дверями и выходами (люками) в штатных и аварийных 

ситуациях с последующим проведением эвакуации по надувному трапу. 

2) Тренажёры по тушению пожара обеспечивает отработку практических навыков экипажей ВС по 

тушению реального открытого огня, а также пр возгорании литий-ионных аккумуляторов и 

включает в себя пожарный модуль и средства пожаротушения (огнетушители, дымозащитные 

капюшоны, огнеупорные перчатки). 

3) Водная подготовка в бассейне обеспечивает отработку практических навыков экипажей ВС при 

аварийной посадке на воду и использованию средств спасения (надувной спасательный плот, 

аварийно-спасательные жилеты, детские спасательные люльки, носимый аварийный запас). 

4) Медицинский тренажёр «Little Anna QCPR» обеспечивает отработку практических навыков по 

проведению реанимационных мероприятий (непрямой массаж сердца, вентиляция лёгких). 

5) Тренажёр - «AVIAR» обеспечивает отработку практических навыков: 

a) по проверке и использованию аварийно-спасательного оборудования ВС; 

b) по тушению различных очагов пожаров в пассажирском салоне, БКС, туалетных комнатах и 

за обшивкой; 
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c) по действиям в случае разгерметизации ВС (быстрой, медленной), включая взаимодействие с 

лётным экипажем; 

d) по действиям в случае эвакуации из ВС на сушу и воду, включая открытие дверей и аварий-

ных выходов на крыло и эвакуацию через основные двери и выходы на крыло. 

6) Тренажёр – «Оказание первой помощи пострадавшим на производстве» обеспечивает отработку 

практических навыков: 

a) Оценка обстановки; 

b) Определение основных признаков жизни; 

c) Применение аптечки и подручных материалов; 

d) Вызов виртуальной скорой помощи; 

e) Освобождение пострадавшего от действия электрического тока; 

f) Оказание первой помощи пострадавшему при поражении электрическим током с проведением 

сердечно-лёгочной реанимации при отсутствии сознания, кровообращения и остановке дыха-

ния; 

g) Оказание первой помощи пострадавшему при переломах; 

h) Оказание первой помощи пострадавшему при потере сознания; 

i) Оказание первой помощи при кровотечениях; 

j) Оказание первой помощи при ожогах; 

k) Оказание первой помощи при отморожении и переохлаждении. 

7) Тренажёр – «Тренажёр Full Flight Simulator Boeing B737-800» обеспечивает отработку практиче-

ских навыков следующих задач: 

a) Нормальные процедуры 

 Подготовка к полёту 

 Взлёт и выход 

 Маршрут 

 Снижение и заход 

 Зона ожидания 

 Уход на запасной 

b) Заходы на посадку 

 ILS CAT I автопилот 

 ILS CAT II/III 

 ILS CAT I на руках FD 

 ILS CAT I на руках без FD 

 RNAV RNP 

 Localizer 

 Localizer ВВ 

 VOR 

 NDB 

 Circling 

 Visual 

 Уход на второй круг 

 Посадка 

c) Специальные маневры 

 Прерванный взлёт 

 Взлёт с отказавшим двигателем 

 Заход с отказавшим двигателем 

 Уход на второй круг с отказавшим двигателем 

https://gate.nordstar.ru/


 РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 
Страница  

25 из 170 
ДП.АУЦ.03 УСЛОВИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ  Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

 Виражи/ Полёты на малых скоростях 

 Продвинутые маневры 

 Отказы систем 

 Потеря работоспособности члена экипажа 

 Авария на земле 

 Посадка с одним отказавшим двигателем 

8) Тренажёр – «Процедурный тренажер Touch Screen Trainer Boeing 737-NG» обеспечивает отра-

ботку практических навыков следующих процедурных задач: 

a) Pre-flight Procedure and checklist 

b) Before Start Procedure and checklist 

c) Engine Start  

d) Before Taxi Procedure and checklist 

e) Before Takeoff Procedure and checklist 

f) Takeoff Procedure, use MCP to follow SID 

g) After Takeoff Procedure and checklist 

h) MCP practice, climb and cruise 

i) DEU failure, NN checklist 

j) Pack light, NN checklist 

k) Descent 

l) MCP practice, descent 

m) STAR, FL 100 procedure 

n) ILS CAT I using autopilot  

o) Go-around 

p) Holding 

q) Vectoring for new ILS 

r) ILS CAT I Autoland 

s) Landing Procedure 

t) After Landing Procedure 

u) Engine fire, evacuation checklist 

4.5. Техническая документация АУЦ и филиале 

 Для подготовки слушателей в АУЦ и филиале используется техническая документация производи-

теля авиационной техники и разработанные на её основе учебно-методические материалы. 

 Документация, используемая в АУЦ и филиале при подготовке слушателей: 

1) Программа подготовки; 

2) Лист согласия на обработку персональных данных (физ. лица); 

3) Приказы (о начале обучения, окончании обучения и т.д.); 

4) Заявка на обучение; 

5) Расписание; 

6) Журнал фиксации процесса теоретического обучения; 

7) Журнал, фиксирующий процесс обучения на тренажёрном устройстве имитации полёта; 

8) Протокол контроля знаний специалистов авиационного персонала; 

9) Зачётная ведомость; 

10) Журнал учёта выдачи документов об обучении; 

11) Документ, подтверждающий прохождение обучения (свидетельство, удостоверение, задание на 

тренировку, справка об обучении). 
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4.6. Подготовка за пределами своего основного местонахождения 

 АУЦ может осуществлять подготовку за пределами своего основного местонахождения при условии 

соблюдения установленных требований:  

 наличие помещений для размещения лиц, осуществляющих обучение, учебного оборудо-

вания и проведения учебных занятий, а также для хранения учебной литературы, нагляд-

ных пособий и технических средств обучения;  

 использование учебного оборудования, учебной литературы, наглядных пособий и техни-

ческих средств обучения, необходимых для реализации заявленных программ подго-

товки. 

 При организации обучения за пределами основного местоположения АУЦ до начала подготовки про-

водит аудит соответствия требованиям п. 36 ФАП 289. Процедура проведения аудита и образцы за-

полняемых документов описаны в ДП.СМК.08 «Проведение аудита поставщика». 

 Требования к учебному классу за пределами своего основного местонахождения при реализации ито-

гового контроля знаний в случае проведения подготовки с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий. 

1) В учебном классе для проведения итогового мероприятия должно быть: 

- Компьютеры не менее двух комплектов, с ограниченным доступом; 

- Поворотные кресла для слушателей; 

- Устойчивый сигнал Wi - Fi; 

- Видео камера для фиксации процесса сдачи итогового мероприятия с обзором рабочего стола 

слушателя и монитора; 

- Плакаты с информацией по технике безопасности, охране труда и пожарной безопасности, 

план эвакуации из помещения в случае срабатывания пожарной сигнализации; 

- Огнетушители и система противопожарной сигнализации; 

2) Рабочее место слушателя должно быть обеспечено площадью не менее 2,5 м2 с расстоянием 

между слушателями не менее 1,5 м.; 

3) В помещении должно быть освещение, вентиляция и отопление, шумоизоляция, позволяющая 

сосредоточиться на выполнении итогового задания; 

4) Класс должен быть оснащён вешалкой для верхней одежды и свободным местом для размещения 

личных вещей (сумок). 
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5. ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММ ПОДГОТОВКИ 

5.1. Перечень программ подготовки 

 Программы подготовки специалистов авиационного персонала указаны в таблице 5-01 

Табл. 5-01 

Программы подготовки специалистов авиационного персонала 

№ 
Внутренний 

№ 
Наименование программ подготовки 

Дата утвер-

ждения 

программы 

Наименования ор-

гана, утвердившего 

программу 

1 ППП.АУЦ.01 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации,  

«Периодическая наземная подготовка 

членов кабинных экипажей» Выпуск 6 

06.10.2023 

Росавиация  

(Управление лётной 

эксплуатации) 

2 ППП.АУЦ.02 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Периодическая наземная подготовка 

членов лётных экипажей» Выпуск 6 

06.10.2023 

Росавиация  

(Управление лётной 

эксплуатации) 

3 ППП.АУЦ.06 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Подготовка членов кабинных экипажей 

на новый тип ВС» Выпуск 1 

06.10.2023 

Росавиация  

(Управление лётной 

эксплуатации) 

4 ППП.АУЦ.07 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Подготовка Старшего бортпроводника 

кабинного экипажа» Выпуск 1 

06.10.2023 

Росавиация  

(Управление лётной 

эксплуатации) 

5 ППП.АУЦ.08 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Периодическая наземная подготовка 

членов лётных экипажей воздушного 

судна ATR 42/72» Выпуск 1 

06.10.2023 

Росавиация  

(Управление лётной 

эксплуатации) 

6 ППП.АУЦ.09 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Периодическая наземная подготовка 

специалистов по техническому обслужи-

ванию воздушных судов» 

(в количестве 9 модулей) Выпуск 1 

03.11.2023 

Росавиация 

(Управление поддер-

жания лётной годно-

сти ВС) 

7 ППП.АУЦ.10 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов согласно 

перечню специалистов авиационного 

персонала гражданской авиации 

07.12.2023 

Росавиация 

(Управление поддер-

жания лётной годно-

сти ВС) 
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«Первоначальная наземная подготовка 

специалистов по техническому обслужи-

ванию воздушных судов» (в количестве 

9 модулей) Выпуск 1 

8 ППП.АУЦ.11 

Программа подготовки пилотов на полу-

чение квалификационной отметки о типе 

воздушного судна «В737NG» 

17.02.2025 
Красноярское МТУ 

Росавиации  

9 ППП.АУЦ.14 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Взвешивание воздушных судов»  

Выпуск 1 

09.08.2024 

Росавиация 

(Управление поддер-

жания лётной годно-

сти ВС) 

10 ППП.АУЦ.15 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Запуск и опробование двигателей на 

воздушном судне Boeing -737 NG 

(CFM57-7)» Выпуск 1 

09.08.2024 

Росавиация 

(Управление поддер-

жания лётной годно-

сти ВС) 

11 ППП.АУЦ.16 

Программа подготовки специалистов со-

гласно перечню специалистов авиацион-

ного персонала гражданской авиации 

«Запуск и опробование двигателей на 

воздушном судне Boeing-737CL 

(CFM56-3)» Выпуск 1 

09.08.2024 

Росавиация 

(Управление поддер-

жания лётной годно-

сти ВС) 

12 ППП.АУЦ.20 
Программа подготовки по профессии 

«Бортовой бортпроводник» 
20.12.2024 

Красноярское МТУ 

Росавиации 

13 ППП.АУЦ.21 
Подготовка Инструктора –проводника 

бортового  
03.03.2025 

Красноярское МТУ 

Росавиации 

14 ППП.АУЦ.22 
Периодическая подготовка Инструк-

тора-проводника бортового  
03.03.2025 

Красноярское МТУ 

Росавиации 

15 ППП.АУЦ.23 

Программа аварийно-спасательной под-

готовки членов лётных экипажей на тип 

ВС BOEING-737 NG 

17.02.2025 
Красноярское МТУ 

Росавиации 
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5.2. Условия реализации 

 Программа подготовки специалистов авиационного персонала является разрешённой к реализации 

только при условии включения её в приложение к Сертификату АУЦ. 

 При внесении изменений в приложение к сертификату АУЦ, программы подготовки должны вно-

ситься в перечень 5.1 (таблица 5-01) в соответствии с главой 11 настоящего руководства. 

 АУЦ может привлекать юридических лиц для осуществления обучения по программам, указанным в 

п. 5.1.1 настоящей главы, в части проведения подготовки авиационных специалистов по отдельным 

частям (модулям) программ с выдачей документа, подтверждающего прохождение и усвоение обу-

чаемым указанной части программы (модуля). Привлекаемое юридическое лицо должно иметь сер-

тификат АУЦ, выданный в соответствии с требованиями ФАП-289, предусматривающий право про-

водить обучение в части, в которой оно привлекается к обучению. 

 АУЦ не осуществляет обучение в следующих случаях: 

1) Если происходят изменения условий, не позволяющих реализовывать в полном объёме про-

граммы, указанные в приложении к сертификату АУЦ (п. 5.1.1), проведение обучения по таким 

программам прекращается. 

2) Если на момент проведения обучения в АУЦ отсутствуют необходимый персонал, помещения, 

документация, оборудование и иные условия, предусмотренные настоящим Руководством. 
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6. ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕТСТВЕННЫМИ ЗА СОБЛЮДЕНИЕ ТРЕБОВА-

НИЙ ПО ХРАНЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ 

6.1. Ответственные лица за соблюдение требований по хранению информации 

 Специалисты 1 категории являются ответственными лицами за соблюдение требований по хранению 

информации. 

 Лица, назначенные ответственными за соблюдение требований по хранению информации, обязаны: 

1) Соблюдать права и законные интересы иных лиц; 

2) Принимать меры по защите информации; 

3) Ограничивать доступ к информации. 

6.2. Требования по хранению информации 

 Информация, к которой применяются требования по хранению, определена в номенклатуре дел АУЦ. 

 Требования по хранению информации: 

1) целостность - хранение информации в неискажённом виде. 

2) доступность - своевременный и беспрепятственный доступ к информации (допущенного круга 

лиц). 

3) защищённость - защита информации от несанкционированного доступа и обеспечение физиче-

ской сохранности носителей информации: недопущение утери, хищения, потери качества вслед-

ствие физико-химического воздействия. 

4) резервное копирование - создание электронных копий с возможностью последующего восста-

новления данных. 

 Особые требования 

1) документы по учёту обучения, в т.ч. архивы журналов, приказов о начале и окончании обучения 

могут иметь электронную форму; 

2) АУЦ обеспечивает ведение и хранение электронной и бумажной версий журналов подготовки; 

3) документы о прохождении обучения АУЦ представляет для проверки по требованию уполномо-

ченного органа. Копии выданных документов, подтверждающих прохождение обучения, хра-

нятся в АУЦ, в течение трёх лет со дня выдачи в электронном виде; 

4) журналы учёта документов, подтверждающие прохождение обучения, хранятся в течение всего 

срока деятельности, а в случае прекращения деятельности АУЦ передаются в орган, выдавший 

сертификат АУЦ; 

5) АУЦ ведёт перечень подготовки преподавательского и инструкторского состава. Документы по 

подготовке персонала АУЦ хранятся не менее 5 лет со дня завершения подготовки. 

 Хранение и защиту информации на электронном носителе обеспечивает система управления инфор-

мационной безопасности Авиакомпании. 
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7. ОБЯЗАННОСТИ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕТСТВЕННЫМИ ЗА ПЛАНИРОВАНИЕ, ПРОВЕ-

ДЕНИЕ И КОНТРОЛЬ ПОДГОТОВКИ 

7.1. Ответственные лица за планирование, проведение и контроль подготовки 

 Директор АУЦ назначает лиц, ответственных за планирование, проведение и контроль подготовки. 

 Распределение обязанностей по планированию, проведению и контролю подготовки отражено в таб-

лицах 16-01, 16-02 главы 16 Руководства. 

7.2. Обязанности ответственных лиц за планирование, проведение и контроль подготовки 

 В обязанности лиц, ответственных за планирование подготовки входит: 

1) текущее и перспективное планирование подготовки; 

2) составление расписания учебных занятий с учётом распределения равномерной нагрузки на пре-

подавателей и инструкторов, а также с учётом плана повышения квалификации; 

3) организация проведения занятий; 

4) участие в заседаниях учебно - методического совета (при необходимости); 

5) методическое и материально-техническое обеспечение, в том числе в ИОС. 

 В обязанности лиц, ответственных за проведение подготовки входит: 

1) подготовка к занятиям; 

2) проведение занятий в соответствии с расписанием учебных занятий; 

3) ведение учётной документации: заполнение журналов; 

4) участие в заседаниях учебно-методического совета (при необходимости). 

 В обязанности лиц, ответственных за контроль подготовки входит: 

1) осуществление периодического контроля организации подготовки; 

2) осуществление периодического контроля соблюдения персоналом установленных методов, пра-

вильным использованием оборудования, технических средств обучения, 

3) контрольные посещения занятий; 

4) контроль сроков аттестации и поддержания квалификации преподавателей/инструкторов АУЦ. 
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8. ПРОЦЕДУРЫ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ПОДДЕРЖАНИЯ КВАЛИФИКА-

ЦИИ ИНСТРУКТОРСКОГО СОСТАВА В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ОБУЧЕНИЕ ВЕДЕТСЯ НА ВОЗ-

ДУШНЫХ СУДАХ, ТРЕНАЖЕРНЫХ УСТРОЙСТВАХ ИМИТАЦИИ ПОЛЕТА 

Проведение подготовки членов лётных экипажей на воздушных судах в АУЦ не осуществляется. 

8.1. Процедуры, используемые для определения и поддержания квалификации инструкторского 

состава на ТУИП 

 Для определения квалификации инструкторского состава при обучении на тренажёрных устройствах 

имитации полёта установлены следующие требования: 

a) наличие квалификационной отметки «пилот-инструктор» в свидетельстве пилота или 

разрешения органа по выдаче свидетельств на право проведения указанного обучения или до-

кументов, подтверждающих наличие указанной отметки и разрешения ранее; 

b) ознакомление с ФАП 289; 

c) знание программы подготовки, по которой проводит обучение; 

d) наличие документов, подтверждающих разрешение проведения тренировок на тренажёре; 

e) наличие документов, подтверждающих прохождение контроля периодической подготовки, 

предусмотренных настоящим Руководством. 

 Для поддержания квалификации инструкторского состава в АУЦ с периодичностью не реже 

одного раза в течение последовательных 13 месяцев предусмотрены проверки: 

a) на пилотажном ТУИП Full Flight Simulator (теоретическая подготовка – 1 ак. час; проверка 

управления воздушным судном на тренажёре – 1 астр. час; проверка уровня практической 

подготовки – 1 астр. час); 

b) на процедурном ТУИП (теоретическая подготовка – 1 ак. час; проверка уровня практической 

подготовки – 1 астр. час). 

 Инструкторский состав, трудоустроенный в АУЦ на условиях совмещения, может поддерживать 

свою квалификацию по месту работы в авиакомпании, с предоставлением в АУЦ документа, под-

тверждающего проверку выполнения функций инструктора (не реже одного раза в течение последо-

вательных 13 месяцев). 

 Инструкторскому составу, имеющему допуск к проведению тренажёрной подготовки и на процедур-

ном ТУИП, и на пилотажном ТУИП Full Flight Simulator, достаточно предоставить документ, под-

тверждающий поддержание квалификации инструктора тренажёра на пилотажном ТУИП Full Flight 

Simulator. 

 Информация о поддержании квалификации инструкторского состава предоставляется в АУЦ в виде 

бумажных копий подтверждающих документов (или в виде электронных скан-копий) лично инструк-

тором тренажёра по типу ВС. 

 Главный специалист отслеживает окончания сроков действия документов, подтверждающих прохож-

дение контроля периодической подготовки (поддержания квалификации) инструкторского состава. 

План поддержания квалификации инструкторского состава АУЦ на следующий календарный год со-

ставляется директором АУЦ с учётом сроков действия документов о поддержании квалификации. 

 Инструкторский состав, своевременно не прошедший поддержание квалификации (контроль перио-

дической подготовки) и не предоставивший подтверждающий документ, отстраняется от проведения 

тренажёрной подготовки. 
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9. ПОРЯДОК ВЕДЕНИЯ И ХРАНЕНИЯ УЧЕТНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ О ПОДГОТОВКЕ ИН-

СТРУКТОРСКОГО ПЕРСОНАЛА 

Учётная документация о подготовке инструкторского состава ведётся и хранится в АУЦ в папке пре-

подавателя (инструктора тренажёра Боинг-737). 

Копии документов, подтверждающих поддержание квалификации (контроль периодической подго-

товки), размещаются на файловом сервере Авиакомпании в папке преподавателя (инструктора тре-

нажёра Боинг-737).  

Данные о поддержании квалификации с указанием организации, проводившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи документа о прохождении подготовки вносятся в электронную систему 

документооборота, принятую в Авиакомпании. 
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10. РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ АУЦ 

10.1. Политика в области качества 

 Политика АУЦ в области реализации образовательных программ профессионального образования, а 

также программ профессионального обучения основывается на политике АО «АК «НордСтар» в об-

ласти качества (Приказ от 03.12.2021 № П-294). 

10.2. Описание системы качества АУЦ 

 Общие положения 

1) АУЦ –это структурная единица Авиакомпании. АУЦ является составной частью системы ме-

неджмента качества Авиакомпании. 

2) Система менеджмента качества является частью системы управления АУЦ и предназначена для 

практической реализации политики АО «АК «НордСтар» по обеспечению качества образова-

тельной деятельности. 

3) В АУЦ «Процессный поход» реализуется с помощью идентификации процессов, на которые рас-

пространяется СМК. Идентификация процесса осуществляется присвоением наименования про-

цесса, назначением ответственного лица процесса, определением цели и показателей результа-

тивности процесса. 

4) Управление процессами реализуется с помощью применения цикла «Plan – Do – Check – Act» 

(PDCA, цикл Деминга - Шухарта): 

 Планирование - установление целей и процессов, необходимых для достижения целей, 

планирование работ по достижению целей процесса и удовлетворения потребителя, пла-

нирование выделения и распределения необходимых ресурсов: 

 Выполнение - выполнение запланированных работ; 

 Проверка - сбор информации и контроль результата, получившегося в ходе выполнения 

процесса, выявление и анализ отклонений, установление причин отклонений. 

 Воздействие (управление, корректировка) - принятие мер по устранению причин отклоне-

ний от запланированного результата, изменения в планировании и распределении ресур-

сов. 

5) Цикл PDCA применяется к каждому процессу СМК. 

 

 Перечень процессов СМК Авиационного учебного центра: 

1) Анализ потребности в обучении специалистов из числа авиационного персонала. 

2) Формирование учебного плана программ подготовки специалистов из числа авиационного пер-

сонала. 

3) Формирование учебных пособий (в том числе для СДО) в рамках программ подготовки специа-

листов из числа авиационного персонала. 

4) Функционирование технических средств обучения и аудиторий для реализации программ под-

готовки специалистов из числа авиационного персонала. 

5) Организация и проведение процесса обучения специалистов из числа авиационного персонала. 

6) Организация и проведение контроля оценки знаний. 

 

 Последовательность и взаимодействие процессов. 

1) Последовательность и взаимодействие процессов указана в схеме (рисунок10-01). 
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Рис.10-01 Последовательность и взаимодействие процессов 

 

 Условия приёмки образовательной услуги при реализации образовательных процессов в рамках 

СМК. 

1) Условиями приёмки образовательной услуги являются следующие критерии: 

a) Объем выполнения заявок на периодическую подготовку специалистов из числа авиационного 

персонала АО «АК» НордСтар» - 100%; 

b) Укомплектованность преподавателями – не менее 80 %; 

c) Поддержание текущей квалификации преподавателей АУЦ АО «АК» НордСтар» требованиям 

федеральных авиационных правил - 100%; 

d) Обеспечение исправности технических средств обучения и контроля знаний – не менее 80 %; 

e) Обеспечение действующими договорами с контрагентами на аренду технических средств обуче-

ния, необходимых для реализации программ подготовки – не менее 1 (одного) договора на 

аренду тренажёров АСП и не менее 1 (одного) договора на аренду системы СДО; 

f) Обеспечение бесперебойной эксплуатации системы дистанционного обучения - 100%; 

g) Обеспечение учебными аудиториями для реализации программ подготовки – не менее 4 (четы-

рёх) учебных аудиторий с наличием санитарно - эпидемиологических заключений. 

 

 Улучшение процессов и выделение необходимых ресурсов 

1) Улучшение процессов СМК АУЦ достигается путём постоянного мониторинга и периодических 

аудитов, которые осуществляются в соответствии с требованиями: 

a) ДП.СМК.17 «Программа обеспечения качества»; 

b) ДП.СМК.03 «Проведение внутреннего аудита СМК»; 

c) ДП.СМК.08 «Проведение аудита поставщика». 

2) Порядок проведения внутреннего аудита, включая методы и частоту описаны в п. 10.7 настоящей 

главы. 

3) Порядок проведения аудита поставщика услуг, включая методы и частоту описаны в п. 10.8 

настоящей главы. 

https://gate.nordstar.ru/


 РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 
Страница  

36 из 170 
ДП.АУЦ.03 РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ АУЦ  Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

4) Доклад результатов руководителю для ознакомления и принятия корректирующих действий 

описан в п. 10.9 настоящей главы. 

5) Порядок принятия корректирующих действий для устранения выявленных недостатков описан 

в п. 10.10 настоящей главы. 

6) Ресурсы, необходимые для процесса обучения: 

a) персонал (руководящий, административный и преподавательский состав); 

b) инфраструктура; 

c) производственная и образовательная среда. 

Осуществление ресурсами осуществляется за счёт бюджета АО «АК «НордСтар». 

7) Персонал АУЦ является его основным ресурсом. Потребители должны быть уверены в том, что 

АУЦ обладает квалифицированным персоналом, способным удовлетворять их требования к ор-

ганизации и качеству учебного процесса. Обеспечение АУЦ персоналом возлагается на Дирек-

тора АУЦ. Порядок поддержания квалификации лиц из числа руководящего персонала, препо-

давательского состава описаны в п. 10.4 настоящей главы. Перечень лиц, назначенных ответ-

ственными за организацию обучения и контроль выполнения служебных функций работниками 

организации для обеспечения качества реализации заявленных программ, указан в главе16 насто-

ящего Руководства. 

8) К инфраструктуре АУЦ относятся здания, рабочее пространство и связанные с ним обслужива-

ющие устройства. Управление инфраструктурой АУЦ осуществляется Генеральным директором 

АО «АК «НордСтар». Директор АУЦ разрабатывает предложения по развитию инфраструктуры 

в целях обеспечения реализации всех образовательных программ. Состав инфраструктуры и ха-

рактеристики объектов детально описан в главе 4 Руководства по организации деятельности 

АУЦ. 

9) Производственная и образовательная среда АУЦ включает в себя: 

a) рабочие места слушателей, преподавателей и административного персонала в помещениях 

АУЦ; 

b) микроклиматические условия в учебных аудиториях и вспомогательных помещениях;  

c) естественное и искусственное освещение рабочих мест; 

d) обеспечение чистоты рабочих мест;  

e) обеспечение необходимым оборудованием, оргтехникой, канцелярскими принадлежностями. 

Соответствие образовательной среды лицензионным и сертификационным требованиям обеспе-

чивается Директором АУЦ. 

Все аудитории АУЦ соответствуют санитарно – эпидемиологическим требованиям, предъявляе-

мым к образовательной деятельности. 

 

 Требование к документации 

1) Управление документацией СМК АУЦ осуществляется в соответствии с требованиями 

ДП.СМК.01 «Управление документацией», которая обеспечивает: 

 согласование документов с точки зрения их достаточности до выпуска; 

 периодический пересмотр и актуализацию документов; 

 идентификацию изменений и статуса пересмотра документов; 

 наличие актуальных версий документов в местах их применения; 

 сохранение документов чёткими и легко идентифицируемыми; 

 доступность документов для работников; 

 управление документами внешнего происхождения; 

 предотвращение применения неактуальных версий документов. 
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2) Управление записями СМК АУЦ осуществляется в соответствии с требованиями ДП.СМК.02 

«Управление записями СМК в Авиакомпании». Все формы записей утверждаются Протоколом 

Учебно-методического совета. 

3) Записи представляются в случае запроса государственных и международных уполномоченных 

органов и, в отдельных случаях, заказчиков образовательных услуг. 

4) Процесс получения и поддержания в актуальном состоянии документации АУЦ описан в п. 10.5 

настоящей главы. 

10.3. Проверка лиц, поступающих на обучение для подтверждения их квалификации, приемлемой 

для дальнейшего обучения 

 Проверка лица, поступающего на обучение для подтверждения его квалификации, приемлемой для 

дальнейшего обучения, производится до зачисления на обучение. 

 Лицо, поступающие на обучение, для подтверждения своей квалификации, приемлемой для обуче-

ния, должно заполнить Заявку на подготовку (ЗК.АУЦ.19), в которой необходимо указать следующие 

сведения: 

1) № и дату составления заявки 

2) Наименование программы подготовки 

3) Наименование Курса (Модуля) 

4) Данные о слушателе / слушателях: 

a) Фамилия, Имя, Отчество (полностью), 

b) Фамилия, имя на английском языке, 

c) Дата рождения, 

d) Квалификация, 

e) Номер СНИЛС, 

f) Дата итогового контроля. 

 В случае если слушателями являются работники Авиакомпании, Заявку на подготовку заполняет 

лицо, отвечающее за организацию подготовки работников своего подразделения. 

 Слушатели, не являющиеся работниками Авиакомпании, дополнительно к заявке, указанной в п. 

10.3.2, заполняют бланк согласия на обработку персональных данных (в соответствии с Федеральным 

законом «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ). Форма бланка согласия на обработку 

персональных данных установлена Авиакомпанией. 

 Специалист АУЦ после получения заявки проверяет правильность и полноту данных, указанных в 

ней, составляет проект приказа о зачислении на подготовку в АУЦ и направляет проект приказа Ди-

ректору АУЦ на утверждение. 

 В случае необходимости Специалист АУЦ может запросить необходимую дополнительную инфор-

мацию у лица, поступающего на обучение и/или заказчика образовательной услуги. 

 При выявлении несоответствий и/или недостоверных данных, АУЦ направляет отказ от зачисления 

на обучение с уведомлением лица, направляемого на обучение и/или заказчика образовательной 

услуги. 

 В случае, если заказчик образовательной услуги представил недостоверные сведения о квалификации 

лица, направляемого на обучение, он принимает на себя риск того, что обучение не будет проведено 

с должным качеством, а итоговая аттестация слушателя будет неудовлетворительной. 

10.4. Поддержание квалификации лиц из числа руководящего персонала, преподавательского со-

става и инструкторов 

 В целях поддержания квалификации лиц из числа руководящего персонала, преподавательского со-

става и инструкторского состава в АУЦ разработана ППП.АУЦ.03 «Программа подготовки персонала 
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АУЦ», обеспечивающая получение работниками знаний и навыков, необходимых для реализации за-

явленных программ. 

 Главный специалист, совместно со Старшими - тренером преподавателями, составляет план повыше-

ния квалификации на 1 год по всем направлениям деятельности, указывают в нем ФИО преподава-

теля/инструктора, дату и место планируемого обучения. 

 Главный специалист составляет, в электронном виде, единый план повышения квалификации АУЦ 

(рисунок 10-02) и передает на утверждение Директору АУЦ. 

 

Утверждаю 

Директор АУЦ АО «АК «НордСтар» 

« ____» _____________ 20__г. 

 

Единый план поддержания и повышение квалификации с учетом сроков действия до-

кументов о повышении квалификации и периодичностью необходимого обучения  
Планируемые 

контрагенты 

Наименование 

программы 

(подготовки) 

Сокращённое 

наименование 

Период подго-

товки 

ФИО  

    Предыдущая 

подготовка 

Дата 

Будущая   под-

готовка 

Дата 

 

 

Рис. 10-02 Форма Плана повышения квалификации (допусков) 

 

 Главный специалист планирует работников на курсы повышения квалификации в течение года, а 

также подготавливает соответствующие документы в УПСП о направлении работников на очередные 

курсы повышения квалификации 

 После прохождения работниками обучения, они предоставляют выданные им документы Главному 

специалисту для последующего занесения их в базу данных подготовки персонала АУЦ. 

 Старшие - тренеры преподаватели организовывают планирование учебной работы преподавате-

лей/инструкторов таким образом, чтобы их допуски, по возможности, не прерывались. 

 К повышению квалификации относится: 

1) прохождение обязательных курсов подготовки преподавательского состава и инструкторского 

состава; 

2) прохождение иных курсов профессиональной подготовки. 

 Повышение квалификации может осуществляться как с отрывом, так и без отрыва от основной ра-

боты. 

10.5. Получение и поддержание в актуальном состоянии документации АУЦ 

 Поступление документации в АУЦ происходит посредством электронного документооборота, либо 

электронной почты в адрес Специалиста 1 категории. 

 Ответственным лицом за ведение и поддержание в актуальном состоянии документации АУЦ явля-

ется Специалист 1 категории. 

 Процедура получения и поддержания в актуальном состоянии документации АУЦ предусматривает: 

1) Своевременное обеспечение документами ответственных лиц в необходимых количествах, до-

ступность документов для исполнителей; 

2) Своевременное внесение изменений в документы; 

3) Хранение документов; 

4) Своевременное изъятие утративших силу и/или устаревших документов. 
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 В АУЦ обеспечивается хранение документов о прохождении обучения слушателей и предоставление 

их для проверки по требованию уполномоченного органа. 

 Копии выданных документов, подтверждающих прохождение обучения, хранятся в АУЦ в течение 

трёх лет со дня выдачи в электронном виде. Журнал учёта документов, подтверждающих прохожде-

ние обучения, хранится в течении всего срока деятельности АУЦ и в случае прекращения деятельно-

сти АУЦ передаётся в Управление лётной эксплуатации Росавиации. 

 В части касающейся подготовки специалистов авиационного персонала, АУЦ заносит данные о вы-

данных документах в информационную систему «Реестр авиационных учебных центров». 

10.6. Проверка и поддержание в исправном состоянии оборудования и технических средств обучения 

 В АУЦ внедрён порядок проверки и поддержания в исправном состоянии оборудования и техниче-

ских средств обучения. 

 Проверка состояния оборудования и технических средств обучения проводится перед началом заня-

тий. 

 Каждый преподаватель перед началом и окончанием занятий обязан проверить техническое состоя-

ние помещений (учебных классов), оборудования, технических средств обучения и наглядных посо-

бий. При выявлении замечания или неисправности преподаватель сообщает об этом Главному спе-

циалисту или Старшему - тренеру преподавателю, или Специалисту 1 категории. 

 Проверка и поддержание оборудования и технических средств в исправном состоянии так же оказы-

вается по договору с другими предприятиями. 

10.7. Проведение внутреннего аудита, включая методы и частоту проведения аудита 

 Процедуры, связанные с проведением проверок (аудитов) и оценку работоспособности системы 

управления и сфер деятельности АУЦ, включая обучение специалистов из числа лиц авиационного 

персонала, осуществляются в соответствии с требованиями ДП.СМК.17 «Программа обеспечения ка-

чества». 

 Проведение внутреннего аудита осуществляется в соответствии с требованиями ДП.СМК.03 «Прове-

дение внутреннего аудита СМК». 

 Внутренний аудит проводится в соответствии с Планом внутреннего аудита, путём сбора и анализа 

фактических данных и регистрации наблюдений с целью получения объективных доказательств для 

оценки соответствия проверяемого объекта установленным требованиям. 

 Сбор информации производится посредством интервьюирования проверяемого персонала с помо-

щью Чек-листа (форма чек-листа указана в Приложение С к ДП.СМК.03). 

 В качестве источников информации аудитор может использовать следующие методы: 

1) Наблюдение за деятельностью персонала и опрос; 

2) Данные обратной связи от обучаемых; 

3) Анализ документов, содержащих записи по качеству СМК; 

 Свидетельством аудита может быть только верифицированная информация (подтверждённая опре-

делённым требованиям). 

 Документация по проведённым аудитам/мониторингу в области реализации образовательных про-

грамм профессионального образования, а также программ профессионального обучения и обеспече-

ния качества образовательной деятельности в себя включает: 

1) Программа проведения аудитов (проверок) на год; 

2) План аудитов/проверок; 

3) Отчётные документы подразделения; 

4) Планы корректирующих действий; 

5) Предписания / Акты проверяющих органов;  
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6) Отчёты об аудитах. 

 Записи (формы документации) по аудитам должны соответствовать типовым формам, установлен-

ным ДП.СМК.03 «Проведение внутреннего аудита СМК». 

 Результаты проведённого аудита анализируются и документируются в соответствии с требованиями 

ДП.СМК.03 «Проведение внутреннего аудита СМК. 

10.8. Проведение аудита поставщика услуг, включая методы и частоту проведения аудита 

 Проведение аудита поставщика осуществляется в соответствии с требованиями ДП.СМК.08 «Прове-

дение аудита поставщика». 

 Аудит поставщика проводится по соглашению с поставщиком и на основе договорных отношений. 

 Процедура аудита поставщика и её результаты носят конфиденциальный характер и не могут исполь-

зоваться сторонами во взаимоотношениях с третьими лицами. 

 Аудит поставщика может быть плановым, проводимым согласно Программе проведения аудита по-

ставщиков на год (Приложение А, Приложение А-1 к ДП.СМК.08), повторным и внеплановым. Ре-

шение о проведении повторного и внепланового аудита принимается Директором АУЦ Авиакомпа-

нии. Повторный и внеплановый аудит проводятся по той же процедуре, что и плановый аудит по-

ставщика. 

 Главный специалист ежегодно предоставляет Программу проведения аудитов поставщиков на следу-

ющий год (Приложение А, Приложение А-1 к ДП.СМК.08) в УСКС не позднее 15-го декабря теку-

щего календарного года в электронном виде. В программе указываются критерии аудита, сроки про-

ведения проверки, ответственные за проведение аудита (руководители аудиторских групп). 

 Программа разрабатывается таким образом, чтобы аудиты проводились через промежутки времени, 

удовлетворяющие регулирующим требованиям и требованиям системы менеджмента (один раз в три 

года), заканчивались в пределах установленных сроков, и чтобы обеспечивалось достижение целей 

аудитов. В случае невозможности проведения аудита в установленное время, Главный специалист 

подготавливает Служебную записку на имя Генерального директора или ЗГД по качеству– Началь-

ника УСКС, где указывает причину отмены или переноса аудита поставщика на конкретный период 

и информирует об отмене/переносе аудита работников УСКС, которые в свою очередь делают соот-

ветствующую отметку в графе «Примечания» в Программе проведения аудитов поставщиков. 

 Все выявленные в ходе аудита несоответствия должны быть зафиксированы в Отчёте о проведении 

аудита поставщика (Приложение E, Приложение E-1 к ДП.СМК.08). 

 Ответственное лицо в проверяемой организации на основании Отчёта о проведении аудита постав-

щика составляет План корректирующих действий (Приложение D; Приложение D-1 к ДП.СМК.08). 

 Фактическая проверка устранения несоответствий, выполнения корректирующих действий, а также 

результативности этих действий осуществляется Руководителем аудиторской группы по истечению 

срока выполнения корректирующих действий. При этом делается соответствующая отметка в Плане 

корректирующих действий. 

10.9. Доклад результатов соответствующему руководителю для ознакомления и принятия корректи-

рующих действий 

 Ответственность за разработку, организацию и выполнение корректирующих действий (далее - КД) 

возложена на Директора центра.  

 КД по устранению несоответствий, обнаруженных при аудитах, фиксируются в Плане КД. 

 Проверка выполнения КД проводится в сроки, определённые в Плане КД. 

 Результативность корректирующих действий оценивается УСКС совместно с Директором центра при 

проведении очередных проверок и/или последующих внутренних аудитов. 
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 Оценка результативности предпринятых корректирующих действий является компетенцией ЗГД по 

качеству – Начальника УСКС. Результаты такой оценки включаются в Анализы системы управления, 

которые представляются на рассмотрение высшему руководству. 

 Реализация Программы обеспечения качества – формирование ежеквартальных отчётов и направле-

ние их ЗГД по качеству – Начальнику УСКС, в ИОБП и Департамент авиационной и транспортной 

безопасности осуществляется в соответствии с ДП.СМК.17. 

10.10. Принятие корректирующих действий для устранения выявленных недостатков 

 Процесс рассмотрения обнаруженных в ходе аудита несоответствий включает: 

1) Определение основной причины, повлёкшей несоответствие;  

2) Разработку Плана мероприятий по проведению корректирующих действий (далее План КД) при-

менительно к зафиксированному несоответствию;  

3) Реализацию корректирующих действий в необходимых областях; 

4) Оценку результативности предпринятых корректирующих действий. 

10.11. Мониторинг работы преподавательского состава АУЦ 

 Мониторинг и оценка работы преподавательского состава АУЦ проводится на регулярной основе, не 

реже 1 (одно) раза в год, с помощью оценки компетенций методом 360º в системе дистанционного 

обучения Авиакомпании. 

 Модуль «Оценка персонала» помогает провести оценку с помощью метода 360 градусов:  

1) создание анкеты, 

2) оценка сотрудников по компетенциям, 

3) разработка план дальнейшего развития сотрудника / АУЦ на основе результатов. 

 Модуль «Оценка персонала» состоит из 4-х разделов: 

1) Оценочные сессии, 

2) Компетенции, 

3) Профили компетенций, 

4) Оценочные шкалы. 

 Доступ к модулю «Оценка персонала» имеют администраторы и пользователи с ролью с индивиду-

альными настройками, которые позволяют управлять компетенциями и оценочными сессиями. 

 Компетенции преподавательского состава, на основании которых проводится оценка: 

1) Интеллектуально-педагогическая компетентность: 

 умение применять знания, опыт профессиональной деятельности к эффективному обуче-

нию и воспитанию; 

 педагогическое мастерство; 

 педагогический такт. 

2) Информационная компетентность: 

 способность преподавателя применять в обучении все возможные технические средства 

обучения в АУЦ; 

 информационно компьютерная грамотность; 

 использование новейших технологических средств в учебном процессе, таких как VR, 

интерактивная доска и т.д. 

 поиск и обработка актуальных и ретроспективных публикаций по преподаваемой дисци-

плине; 

 ориентировка в информационном пространстве своей предметной области; 

 умение эффективно искать и обрабатывать научную информацию; 

 использование презентации и видео лекции в процесс обучения 
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3) Коммуникативная компетентность: 

 умение взаимодействовать с окружающими людьми; 

 правильное восприятие и оценивание ситуации общения, а также умение правильно вести 

себя по отношению к другим слушателям; 

 речевые навыки; 

 познание преподавателем слушателей; 

 способность устанавливать и поддерживать необходимые эффективные контакты с субъ-

ектами образовательного процесса; 

 владение коммуникационно-информационными технологиями. 

4) Компетентность в сфере инновационной деятельности: 

 творческий процесс планирования и внедрения педагогических инноваций, направлен-

ных на повышение качества образования; 

 творческое и критическое мышление; 

 способность к решения проблемных задач с помощью изобретательности, гибкости, кри-

тичности, интуиции;  

 умение находить и решать нестандартные задачи; 

 способность к анализу, синтезу, к предвосхищению различных ситуаций; 

 умение человека открывать новые пути, а также дополнять новыми знаниями и умени-

ями. 

5) Научно-предметная компетентность: 

 глубокое знание предмета своей деятельности; 

 предметно-педагогическое мышление; 

 наличие чёткого представления о месте своей дисциплины в ряду формируемых компе-

тенций слушателя; 

 осознание концепции подготовки специалиста по преподаваемой дисциплине в целом; 

 научно-предметные знания и умения в сфере преподаваемой дисциплины, характеризую-

щие научную квалификацию преподавателя, находиться на высоком уровне. 

6) Психолого-педагогическая компетентность: 

 умение увидеть в педагогической ситуации проблему и оформить ее в виде педагогиче-

ских задач; 

 умение отвечать на вопросы, чему учить, кого учить и как учить; 

 совершенствование своей работы;  

 использование приёмов, способствующих достижению высоких уровней общения; 

 умение актуализировать и реализовать свой творческий потенциал;  

 умение определять характеристики знаний, умений и навыков слушателей в начале и в 

конце изучения учебной дисциплины;  

 умение стимулировать готовность слушателей к самообучению и непрерывному образо-

ванию; 

 умение вести воспитательную работу среди слушателей; 

 самостоятельный подбор учебных материалов; 

 определение оптимальных средства и эффективных методов обучения. 

7) Рефлексивная компетентность: 

 умение преподавателя управлять своим поведением; 

 умение контролировать свои эмоции; 

 способность к рефлексии, стрессоустойчивость; 

 способность воспринимать себя как субъекта;  
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 способность целостно видеть ситуацию и способы решения проблем с целью оптимиза-

ции образовательного процесса учащихся и их профессионального и личного развития. 

8) Управленческая компетентность: 

 понятие об организации учебного процесса в АУЦ, его цели, значении и функции; 

 функции и особенности организации процесса образования; структура организаторской 

деятельности преподавателя АУЦ;  

 планирование и организация различных видов занятий, в том числе самостоятельной ра-

боты слушателей АУЦ; 

 корректное заполнение учебно – методической документации АУЦ, в том числе: жур-

налы, приказы, зачётные ведомости, выпускные документы и т.д. 

 контроль и оценка знаний слушателей; 

 планирование содержания и методов обучения по преподаваемой дисциплине;  

 подготовка и проведение различных видов занятий в виде выдачи учебных заданий сту-

дентам, организацию их совместной деятельности, контроль выполнения работ и оценку 

результатов, а при необходимости - осуществление коррекции учебно деятельности слу-

шателей. 

 Оценочная шкала имеет 4 уровня появления компетенции: 

1) 2 (два) - Уровень некомпетентности; 

2) 3 (три) - Уровень развития; 

3) 4 (четыре) - Уровень наблюдения; 

4) 5 (пять) - Уровень мастерства. 

 Отчёты сохраняются в электронном формате в папке преподавателя на файловом ресурсе в папке 

«АУЦ». Либо в личных делах преподавателей в разделе «иные документы». 

 Результаты заполненных в системе оценочных сессий составляются Главным специалистом и анали-

зируются Директором центра не реже одного раза в 12 месяцев, на каждого преподавателя, задей-

ствованного в образовательном процессе. На основе полученных данных разрабатываются корректи-

рующие мероприятия. 

 Положительной оценкой мониторинга работы преподавательского состава АУЦ считается оценка не 

менее 4 (четырёх) баллов по каждой компетенции. В случае если оценка менее 4 (четырёх) баллов по 

одной из компетенции – Директор АУЦ принимает решение о проведении дополнительного кон-

трольно–проверочного занятия. 

10.12. Мониторинг работы системы дистанционного обучения 

 Мониторинг работы системы дистанционного обучения проводится Директором центра посредством 

ведения переписки с разработчиком системы дистанционного обучения по электронной почте. 

 В случае выявления ошибок в работе системы, неясных вопросов, возникновения необходимости до-

работки тех или иных разделов системы, Директор центра формирует заявку в электронном формате 

на адрес технической поддержки. 

 Переписка, включая ответы разработчика, хранится в электронном формате на файловом ресурсе в 

папке «АУЦ». 

10.13. Процедуры внесения изменений в настоящую главу и уведомления уполномоченного органа об 

изменениях 

 Изменения в Руководство по качеству АУЦ вносятся в случаях изменения актов воздушного законо-

дательства РФ, регулирующих деятельность АУЦ, изменения уставных документов, смены наимено-
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вания и/или реквизитов АУЦ, изменения внутренних процедур, регламентирующих процесс подго-

товки в АУЦ, изменения перечня программ подготовки, а также по другим причинам, связанным с 

изменением условий деятельности АУЦ. 

 Новая ревизия утверждается Генеральным директором Авиакомпании после процедуры согласова-

ния в электронной системе согласования нормативных документов. 

 Информация об изменениях вносится в раздел «Лист регистрации изменений и дополнений» 

ДП.АУЦ.03. 

 Изменения вносятся в соответствии с требованиями ДП.СМК.01 «Управление документацией». 

 АУЦ должен уведомить уполномоченный орган об изменениях в Руководстве по качеству АУЦ 

(настоящая глава) в течение пяти рабочих дней со дня внесения изменений. 
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11. ПРОЦЕДУРА ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬ-

НОСТИ АУЦ И УВЕДОМЛЕНИЯ УПОЛНОМОЧЕННОГО ОРГАНА ОБ УКАЗАННЫХ ИЗМЕ-

НЕНИЯХ 

Процедуры утверждения настоящего Руководства, внесения изменений, а также уведомления упол-

номоченного органа об изменениях в Руководство осуществляются в соответствии с требованиями 

ДП.СМК.01 «Управление документацией». 

11.1. Процедура утверждения Руководства 

 Настоящее Руководство утверждается Генеральным директором Авиакомпании после процедуры со-

гласования в электронной системе согласования нормативных документов. 

 Контрольный экземпляр Руководства хранится в электронном виде на корпоративном портале в раз-

деле «Центр документов» в формате «pdf» и в папке «Контрольные экземпляры» общесетевого 

файлообменника Авиакомпании в формате «doc». 

 Перечень экземпляров Руководства определены в соответствии с «Перечнем экземпляров доку-

мента». 

11.2. Процедура внесения изменений в Руководство 

 Изменения в Руководство вносятся на основании изменения актов воздушного законодательства РФ, 

регулирующих деятельность АУЦ, изменения уставных документов, смены наименования и/или рек-

визитов АУЦ, изменения внутренних процедур, регламентирующих процесс подготовки в АУЦ, из-

менения перечня программ подготовки, результатов внутренних и внешних аудитов, а также по дру-

гим причинам, связанным с изменением условий деятельности АУЦ. 

 Проверка Руководства на актуальность проводится Главным специалистом е менее 1 раза в два года 

с внесением результатов проверки в раздел документа «Сведения о пересмотре документа». По ре-

зультатам проверки документа могут быть приняты следующие решения: 

1) О сохранении в действии документа без изменений; 

2) О выпуске новой ревизии документа; 

3) О необходимости издания нового выпуска документа; 

4) Об отмене документа. 

 Актуализация Руководства проводится Главным специалистом. 

 Издание новой ревизии документа осуществляется при внесении незначительных изменений в до-

кумент (не более 30 % от объёма): 

1) В документе все изменения выделяются жёлтым маркером по тексту. 

2) Номер ревизии указывается в верхнем колонтитуле Руководства и увеличивается на единицу при 

каждой ревизии. 

3) Информация об изменениях вносится в раздел «Лист регистрации изменений и дополнений». 

4) Новая ревизия Руководства вводится после процедуры согласования в электронной системе со-

гласования нормативных документов. 

5) PDF-версия Руководства размещается на корпоративном портале Авиакомпании, при этом 

предыдущей ревизии документа присваивается статус «Отменен». 

 Издание нового выпуска документа осуществляется в следующих случаях: 

1) Внесение значительных изменений в текст Руководства (изменение более 30% от объёма текста), 

не менее 3 ревизий на 70% страниц Руководства. 

2) Дополнение/изменение текста влечёт изменение всей структуры Руководства, существенном из-

менении положений и нормативных документов, на основании которых написано Руководство. 
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3) Не соответствии существующего Руководства стандартам Авиакомпании. 

 Процедура издания нового выпуска Руководства аналогична процедуре издания нового внутреннего 

нормативного документа в соответствии с требованиями ДП.СМК.01. 

 Новый выпуск Руководства вводится после процедуры согласования в электронной системе согласо-

вания нормативных документов и утверждается Генеральным директором. 

 PDF-версия Руководства размещается на корпоративном портале Авиакомпании, при этом предыду-

щему выпуску документа присваивается статус «Отменен». 

11.3. Уведомление уполномоченного органа об изменениях в Руководство 

 АУЦ обязан уведомить уполномоченный орган о внесении изменений в Руководство в течение 5 

(пяти) рабочих дней с момента вступления его в действие путём размещения новой ревизии / выпуска 

документа в системе «Реестр авиационных учебных центров (РАУЦ)» с описанием внесённых изме-

нений. 

 Выявленные уполномоченным органом в области ГА РФ по сертификации АУЦ нарушения в изме-

нении Руководства должны быть устранены в течение срока, установленного по согласованию с упол-

номоченным органом, но составляющего не менее 5 дней и не превышающего 365 дней, с момента 

получения информации о выявленных нарушениях. АУЦ должен проинформировать об этом упол-

номоченный орган. 
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12. ПРОЦЕДУРА ОЗНАКОМЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛА АУЦ С РУКОВОДСТВОМ И ИЗМЕНЕНИЯМИ 

В НЕМ 

12.1. Ознакомление персонала АУЦ с Руководством 

 Руководство по организации деятельности АУЦ должно быть доступно для использования всеми ра-

ботниками АУЦ. 

 Руководство по организации деятельности АУЦ обязательно для ознакомления всеми работниками 

АУЦ. 

 Для ознакомления с Руководством на корпоративном портале работнику приходит уведомление на 

личную корпоративную электронную почту, о необходимости ознакомления с документом и сроках 

ознакомления. 

 Результаты ознакомления с документом формируются на Портале в Отчёты по ознакомлению с до-

кументами с указанием названия документа, фамилии, имени, отчества работников, даты изучения 

данного документа и результата тестирования (при необходимости). 

 По завершению процесса ознакомления с документом Отчёт распечатывается на бумажный носитель, 

визируется подписью Директора АУЦ. 

  

https://gate.nordstar.ru/


 РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 
Страница  
48 из 170 

ДП.АУЦ.03 
ПРОЦЕДУРА, ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ КВАЛИФИКАЦИИ 

ПЕРСОНАЛА АУЦ  
Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

13. ПРОЦЕДУРА, ИСПОЛЬЗУЕМАЯ ДЛЯ ПРОВЕРКИ КВАЛИФИКАЦИИ ПЕРСОНАЛА АУЦ 

13.1. Собеседование при приёме на работу персонала АУЦ 

 При приёме на работу персонала в АУЦ Директор АУЦ проводит собеседование для оценки соответ-

ствия требуемой квалификации. 

 Целью проведения собеседования является оценка соответствия квалификации сотрудника требова-

ниям к квалификации персонала в АУЦ, а именно: 

1) наличие соответствующего образования (и допусков при необходимости); 

2) наличие знаний, навыков, умений и опыта (при необходимости); 

3) соответствие требованиям профессиональных стандартов и (или) квалификационных справоч-

ников (при наличии); 

4) соответствие требованиям к должности, знаний, навыков и умений. 

 При соответствии документов, подтверждающих квалификацию, и при соответствии требованиям к 

должности Директором АУЦ принимается решение о согласовании приёма кандидата на работу. 

13.2. Поддержание квалификации персонала АУЦ 

 С целью ознакомления с деятельностью АУЦ и для обеспечения подготовки каждого работника АУЦ 

к выполнению возложенных на него обязанностей в АУЦ разработана ППП.АУЦ.03 «Программа под-

готовки персонала АУЦ», обеспечивающая получение работниками АУЦ знаний и навыков, необхо-

димых для реализации заявленных АУЦ программ. 

 Персонал АУЦ с целью поддержания квалификации, а также знаний и навыков, необходимых для 

реализации программ, может направляться на курсы повышения квалификации, семинары, периоди-

ческие подготовки (обучения) и т.п., в соответствии с требованиями п. 10.4 настоящего Руководства 

с периодичностью не раже одного раза в три года. 

 В АУЦ ведётся единый план поддержания и повышения квалификации с учётом сроков действия 

документов о повышении квалификации и периодичностью необходимого обучения. 

 После прохождения работниками АУЦ периодической подготовки и повышения квалификации, 

Главный специалист вносит данные в Перечень руководящего, преподавательского и инструктор-

ского состава настоящего руководства (глава 16) и личные дела указанного персонала. 

13.3. Порядок проверки квалификации персонала АУЦ 

 Специалист 1 категории осуществляет проверку квалификации персонала АУЦ не реже 1 раза в год. 

 В рамках проверки квалификации персонала АУЦ Специалист 1 категории анализирует данные из 

раздела 16 настоящего руководства в части сроков окончания действия свидетельств, сертификатов, 

удостоверений, доводит данную информацию до Старших - тренеров преподавателей и Главного спе-

циалиста. 

 Далее процедура повышения квалификации персонала АУЦ осуществляется в соответствии с требо-

ваниями п. 10.4 настоящего Руководства. 

13.4. Порядок ввода в строй вновь принятых лиц из числа преподавательского состава 

 В целях ввода в строй, вновь принятых лиц из числа преподавательского состава, Главный специа-

лист АУЦ совместно со Старшим – тренером преподавателем по направлению деятельности, органи-

зовывает и реализует следующие процессы: 

1) Обучение вновь принятого лица из числа преподавательского состава по программе 

ППП.АУЦ.03 «Программа подготовки персонала АУЦ»; 
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2) Проведение не менее 1 (одно) контрольно – проверочного занятия, под контролем Директора 

АУЦ, с документированием процесса, методом оценки компетенций 360º в системе дистанцион-

ного обучения Авиакомпании. Компетенции преподавательского состава, на основании которых 

проводится оценка описаны в п. 10.11.5 настоящего руководства. Положительной оценкой про-

ведения контрольно – проверочного занятия считается оценка не менее 4 (четырех) баллов по 

каждой компетенции; 

3) По результатам проведения контрольно – проверочного занятия, Директор АУЦ, делает заклю-

чение, о назначении дополнительных проверочных занятий или возможности дальнейшего про-

ведения самостоятельных занятий вновь принятых лиц из числа преподавательского состава. 

13.5. Порядок ввода в строй вновь принятых лиц из числа инструкторского состава 

 В целях ввода в строй, вновь принятых лиц из числа инструкторского состава, Главный специалист, 

организовывает и реализует следующие процессы: 

1) Обучение вновь принятого лица из числа инструкторского состава по программе ППП.АУЦ.03 

«Программа подготовки персонала АУЦ»; 

2) Проведение оценки квалификации инструкторского состава в АУЦ, а именно: 

 на пилотажном ТУИП Full Flight Simulator (теоретическая подготовка – 1 ак. час; про-

верка управления воздушным судном на тренажере – 1 астр. час; проверка уровня прак-

тической подготовки – 1 астр. час); 

 на процедурном ТУИП (теоретическая подготовка – 1 ак. час; проверка уровня практиче-

ской подготовки – 1 астр. час). 

 По результатам проведения оценки квалификации инструкторского состава, Директор АУЦ, делает 

заключение, о назначении дополнительных проверочных занятий или возможности дальнейшего про-

ведения самостоятельных занятий вновь принятых лиц из числа преподавательского состава. 
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14. ПРОЦЕДУРЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОВЕРКИ ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ ОБУЧАЕМЫХ ЛИЦ 

14.1. Проведение проверки знаний и навыков слушателей 

 Проведение проверки знаний и навыков слушателей предусматривает: 

1) в процессе освоения программы подготовки - процедуры текущей проверки знаний и навыков 

обучаемых лиц (текущий контроль); 

2) в процессе освоения программы подготовки различных структурных компонентов программы 

(дисциплины, этапа) – процедуры промежуточного контроля теоретических знаний и практиче-

ских навыков слушателей (промежуточный контроль); 

3) по результатам освоения слушателем подготовки - процедуры итоговой проверки знаний и навы-

ков обучаемых лиц (итоговый контроль). 

14.2. Процедура текущей проверки знаний 

 Текущая проверка знаний реализуется на занятиях и предусматривает систематическую проверку ка-

чества получаемых слушателями знаний и навыков в процессе общения слушателя с преподавателем. 

 Текущая проверка знаний может включать: опрос слушателей, разбор ситуаций. В процессе лекции 

преподаватель может задавать слушателям вопросы или предлагать ситуацию по содержанию мате-

риала и побуждает их к ответам, выявляя, таким образом, качество и полноту усвоения материалов 

или готовности к лётной подготовке. 

 Текущая проверка знаний проводится на усмотрение преподавателя и не подлежит обязательной фик-

сации в документах АУЦ. 

14.3. Промежуточный контроль 

 Промежуточный контроль осуществляется для обеспечения оценки качества освоения слушателями 

различных структурных компонентов программы (дисциплины, этапа). 

 Формы промежуточного контроля закреплены в программах подготовки. 

 Промежуточный контроль проводится назначенным преподавателем, ведущим подготовку, по соот-

ветствующему структурному компоненту программы – дисциплине, этапу. 

 В случае проведения промежуточного контроля в виде тестирования, может привлекаться сотрудник 

АУЦ, допущенный к проведению тестирования. 

 Результат промежуточного контроля фиксируется в «Журнале фиксации процесса подготовки». 

 Прохождение слушателем промежуточного контроля с неудовлетворительным результатом призна-

ется академической задолженностью. Для погашения задолженности слушателю предоставляется 

время для подготовки и право повторной проверки знаний. Все попытки тестирования, включая по-

пытки с неудовлетворительным результатом, хранятся в АУЦ в электронном виде. Прохождение под-

готовки и повторной проверки знаний осуществляется слушателем в часы, установленные индивиду-

альным расписанием учебных занятий. 

 Слушатель, в полном объёме выполнивший все требования программы и успешно прошедший про-

межуточный контроль, предусмотренный программой, допускается к итоговому контролю. 

14.4. Итоговая проверка знаний и навыков (итоговый контроль) 

 Итоговый контроль представляет собой систему оценки (теоретических знаний и практических навы-

ков) качества освоения слушателями программы обучения. Оценка качества освоения программы 

обучения проводится в отношении соответствия результатов освоения программы заявленным целям 

программы. 
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 Итоговый контроль является обязательным для слушателей, завершающих обучение по программам 

подготовки, и не может быть заменён оценкой уровня знаний и навыков на основе текущего контроля 

или промежуточного контроля знаний слушателей. 

 К итоговому контролю допускаются слушатели, имеющие положительные оценки по результатам 

всех установленных этапов и форм промежуточного контроля.  

 Формы итогового контроля закреплены в программах подготовки. 

 Итоговый контроль проводится преподавателем, в случае проведения итогового контроля в виде те-

стирования, то может привлекаться сотрудник АУЦ, допущенный к проведению тестирования. 

 Результат итогового контроля по теоретической части фиксируется в «Журнале фиксации процесса 

подготовки». 

 Слушатели, имеющие академическую задолженность по промежуточному контролю, допускаются к 

итоговому контролю после погашения задолженности (см. п. 14.3.6) и сдают итоговое мероприятие в 

соответствии с индивидуальным расписанием учебных занятий. Прохождение итогового контроля в 

этом случае осуществляется слушателем в часы, установленные индивидуальным расписанием учеб-

ных занятий, аналогично порядку, описанному выше в п.п. 14.4.3 – 14.4.6. 

 Слушатели, успешно прошедшие итоговый контроль, получают соответствующие документы об 

окончании обучения. 

 Слушатели, получившие неудовлетворительные результаты на итоговом контроле, допускаются до 

однократной пересдачи, не ранее чем через три рабочих дня после первой попытки. 

 Прохождение слушателем итогового контроля с неудовлетворительным результатом признается ака-

демической задолженностью. Для погашения задолженности слушателю предоставляется время для 

подготовки и право повторной проверки знаний. Слушатели, допускаются до однократной пересдачи, 

не ранее чем через три дня после первой попытки в часы, установленные индивидуальным расписа-

нием учебных занятий. 

14.5. Особенности организации и проведения форм контроля знаний слушателей 

 Основными формами контроля уровня знаний, умений и навыков слушателей являются зачёты и эк-

замены. 

 Расписание зачётов/экзаменов составляется Специалистом 1 категории. 

 При необходимости сотрудник, принимающий устный зачёт, экзамен может задавать слушателю до-

полнительные вопросы. 

 Количество времени, отведённое для сдачи квалификационных экзаменов, итоговых аттестаций за-

чётов и дифференцированных зачётов, указано в Программах подготовки. 

 Критерии промежуточной и/или итоговой оценки знаний, навыков (умений): 

1) Бинарная система оценки применяется на этапе промежуточного контроля знаний, умений 

(навыков), который осуществляется в форме тестирования в СДО. Критерии бинарной системы 

оценки знаний, умений (навыков): 

 менее 79% правильных ответов оценка “Незачёт”; 

 более 80% правильных ответов   оценка “Зачёт”. 

2) Балльная система оценки применяется на этапе итоговой аттестации (квалификационного эк-

замена). 

a) Если формой итоговой оценки знаний, умений (навыков) является тестирование в СДО, приме-

няются следующие критерии оценки: 

 менее 79% правильных ответов оценка 3 (три) – неудовлетворительно; 

 от 80% до 90% правильных ответов – 4 (четыре) – хорошо; 

 от 91% до 100% правильных ответов – 5 (пять) – отлично. 
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b) Если формой итоговой оценки знаний, умений (навыков) является практическое задание или 

устный опрос (очно), применяются следующие критерии оценки: 

 3 (три) - поверхностные знания и умения, если слушатель не знает значительной части про-

граммного материала, допускает существенные ошибки и затруднения при устном ответе на 

вопросы, с большими затруднениями выполняет практические задания; 

 4 (четыре) - обширные знания и умения, если слушатель твёрдо знает программный материал, 

грамотно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, может правильно применять теоретические знания, владеет необходимыми умениями 

и навыками при выполнении практических заданий, но, при этом, допустил одну грубую 

ошибку или две ошибки, или три недочёта при выполнении практического задания / устного 

опроса; 

 5 (пять) - глубокие знания и умения, если слушатель глубоко и прочно усвоил весь программ-

ный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагает, 

не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно справляется с задачами и 

практическими заданиями правильно обосновывает принятые решения, умеет самостоятельно 

обобщать и излагать материал, не допуская ошибок при выполнении практического задания / 

устного опроса. 

3) Единая бальная оценка при проведении итоговой аттестации (квалификационного экзамена) фор-

мируется по следующему принципу: 

 4 (четыре) - в случае большинства оценок 4 (четыре) из общего множества; 

 5 (пять) – в случае большинства оценок 5 (пять) из общего множества; 

 в случае равного количества оценок 4 (четыре) и 5 (пять) единая бальная оценка форми-

руется по принципу наименьшей. 

4) Положительным результатом промежуточной оценки знаний, умений (навыков) считается 

оценка «Зачёт», итоговой оценки знаний, умений (навыков) - оценки 5 (пять) и 4 (четыре). 

 При оценке знаний слушателей во время выполнения ими практического задания или устного опроса 

следует учитывать грубые ошибки, ошибки и недочёты: 

1) Грубыми ошибками являются: 

a) незнание основных определений, основных законов, понятий, формулировок утверждений, не-

знание сущности основных положений, предусмотренных программой курса; 

b) незнание сущности понятий; незнание терминологии, предусмотренной программой; неумение 

решать задачи, практические задания, соответствующие программе подготовки. 

2) Ошибками следует считать: 

a) неточности определений основных законов, понятий, формулировок утверждений; 

b) не владение одним из умений и навыков, предусмотренных программой, но не относящихся к 

грубым ошибкам. 

3) Недочётами являются: 

a) неаккуратное и непоследовательное изложение материала; 

b) нерациональный (но правильный) способ решения практических заданий; 

c) отсутствие обоснований при правильном выполнении заданий. 

 Результаты сдачи теоретического зачёта, экзамена фиксируются в «Журнале фиксации процесса под-

готовки». 

 Зачёты, экзамены проводятся в объёме программы подготовки. Методы и порядок проведения опре-

деляются в зависимости от вида подготовки, по которой принимается зачёт, экзамен. 

 Перечень контрольных вопросов (тестов) и упражнений квалификационной проверки доводится до 

сведения слушателей. 
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14.6. Итоговый контроль знаний в случае проведения подготовки с применением электронного обу-

чения и дистанционных образовательных технологий 

 К итоговому контролю знаний допускаются специалисты, успешно прошедшие теоретическую под-

готовку с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий и 

сдавшие промежуточную аттестацию. Итоги промежуточного контроля фиксируются в Журнале про-

ведения. 

 Количество попыток промежуточного контроля не ограничено. На итоговом контроле допускается 2 

(две) попытки по каждой тестируемой дисциплине. Результаты итогового контроля фиксируются в 

Журнале проведения. 

 В случае неудовлетворительных результатов итогового контроля знаний, допускается его однократ-

ная пересдача, не ранее чем через три рабочих дня после первой попытки.  

 Прохождение слушателем итогового контроля с неудовлетворительным результатом признается ака-

демической задолженностью. Для погашения задолженности слушателю предоставляется время для 

подготовки и право повторной проверки знаний. Слушатели, допускаются до однократной пересдачи, 

не ранее чем через три дня после первой попытки в часы, установленные индивидуальным расписа-

нием учебных занятий, аналогично порядку, описанному выше в п. 14.6.2. 

 Более подробная процедура проверки навыков и знаний обучаемых лиц указана в программах подго-

товки. 

 Итоговый контроль знаний в случае проведения подготовки с применением электронного обучения 

и дистанционных образовательных технологий проводится как в АУЦ, так и в филиале. 

14.7. Порядок прохождения подготовки и проведения проверки знаний по индивидуальным учеб-

ным планам 

 Слушатели, не проходившие промежуточный / итоговый контроль по уважительной причине, а также 

слушатели, получившие на промежуточном /итоговом контроле оценку «неудовлетворительно» («не-

зачёт») или пропустившие его по неуважительной причине, проходят промежуточный / итоговый 

контроль в соответствии с индивидуальным расписанием учебных занятий. 

 Индивидуальный учебный план составляется в случае наличия у слушателя академической задолжен-

ности, с целью освоения образовательной программы в полном объёме. 

 Организация процесса обучения слушателя по индивидуальному учебному плану осуществляется в 

соответствии с индивидуальным расписанием учебных курсов, утверждённым Директором АУЦ. 

 При обучении по индивидуальному учебному плану слушатель имеет возможность: 

1) Продолжить обучение с целью освоения образовательной программы в полном объёме; 

2) Определить оптимальные сроки обучения; 

3) Сочетать различные формы обучения (очное, очно-заочное, заочное); 

4) Получать необходимые консультации по учебной программе у сотрудников АУЦ; 

5) Пользоваться учебными пособиями и аудиториями АУЦ. 

 При прохождении подготовки по индивидуальному учебному плану слушателю выдаётся документ, 

подтверждающий прохождение обучения, при выполнении следующих условий: 

1) Обучение проведено в полном объёме программы подготовки; 

2) Слушатель продемонстрировал знания и навыки, предусмотренные программой подготовки в 

полном объёме. 
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14.8. Порядок рассмотрения апелляции 

 В случае несогласия с оценкой слушатель пишет обоснованное заявление об апелляции на имя Ди-

ректора АУЦ, где указывает конкретные претензии к нарушению процедуры проведения итогового 

контроля, приведшей к снижению оценки. 

 Время и место рассмотрения апелляции назначается Директором АУЦ. 

 Рассмотрение апелляции проводится апелляционной комиссией в присутствии слушателя и препода-

вателя/сотрудника АУЦ, принимавшего итоговый контроль. 

 В состав апелляционной комиссии может помимо преподавателя / сотрудника АУЦ, принимавшего 

итоговый контроль, и слушателя могут входить Директор АУЦ. 

 Комиссия должна состоять минимум из трёх человек. 

 Результатом рассмотрения апелляции является решение апелляционной комиссии о сохранении 

оценки неизменной, либо рекомендация о пересмотре оценки или о проведении повторного итогового 

контроля, что оформляется соответствующим протоколом. Решение комиссии обжалованию не под-

лежит. 
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15. ПРОЦЕДУРА ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТА, ПОДТВЕРЖДАЮЩЕГО ПРОХОЖДЕНИЕ 

ПОДГОТОВКИ, ВКЛЮЧАЯ УСЛОВИЯ, В СООТВЕТСТВИИ С КОТОРЫМИ УКАЗАННЫЙ 

ДОКУМЕНТ ДОЛЖЕН ОФОРМЛЯТЬСЯ 

15.1. Порядок оформления документа, подтверждающего прохождение подготовки 

 На основании документации, фиксирующий процесс обучения, при соблюдении условий, что обуче-

ние было пройдено в полном объёме и слушатель продемонстрировал знания и навыки, предусмот-

ренные программой подготовки, Специалист 1 категории оформляет документ, подтверждающий 

прохождение обучения (далее документ). 

 Документ, подтверждающий прохождение обучения, выдаётся лично лицу, указанному в документе, 

как прошедшему обучение, либо его уполномоченному представителю. 

 Лицам, не прошедшим обучения в полном объёме или получившим при проведении итоговой атте-

стации неудовлетворительные результаты, а также лицам, отчисленных из АУЦ, выдаётся справка об 

обучении. 

 После оформления, документ визируется «живой» подписью лица, ответственного за обучение либо 

его ЭП (в соответствии с ФЗ об электронной подписи № 63-ФЗ). Документ сканируется и сохраняется 

в личной папке АУЦ на электронном носителе Авиакомпании.  

 В случае использования ЭП, при оформлении документа, подтверждающего прохождение подго-

товки, лицо, ответственное за обучение («документ оформил), использует простую ЭП, а директор 

АУЦ использует усиленную квалифицированную ЭП. Простой электронной подписью является элек-

тронная подпись, которая посредством использования кодов, паролей или иных средств подтвер-

ждает факт формирования электронной подписи определённым лицом. (в соответствии с ФЗ об элек-

тронной подписи № 63-ФЗ). 

 При реализации прохождения обучения ведётся «Журнал фиксации процесса теоретической подго-

товки», где фиксируются данные о прохождении промежуточного и итогового тестирования слуша-

теля. 

 Формы выпускных документов, предусмотренные Программами подготовки, указанными в главе 5, 

а также формы иных учебных документов (приказы, зачётные ведомости, журналы, справки, задания 

на тренировку) утверждаются протоколом учебно – методического совета, согласно требованиям 

ДП.СМК.02 «Управление записями». 

 АУЦ обеспечивает хранение документов о прохождения обучения в АУЦ не менее трёх лет со дня 

его выдачи, в электронном виде и представляет их для проверки по требованию уполномоченного 

органа. 

15.2. Документация, фиксирующая процесс теоретического обучения 

 Журнал фиксации процесса теоретического обучения содержит следующие сведения:  

1) Дата проведения занятия, 

2) Место проведения занятия, 

3) Время начала занятия и продолжительность, 

4) Тема занятия;  

5) Фамилия, имя, отчество (если имеется) и подпись преподавателя, проводящего обучение; 

6) Фамилии, имена, отчества (если имеются) обучающихся, присутствующих на занятиях;  

7) Результаты контроля знаний, если они проводились. 
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15.3. Процедура ведение и хранения электронной и бумажной копии журнала учета документов, под-

тверждающих прохождения обучения 

 Журнала учёта документов, подтверждающих прохождения обучения, является неотъемлемой ча-

стью документации, используемой в АУЦ и филиале при подготовке слушателей, в соответствии с п. 

4.5.2 настоящего руководства. 

 Форма журнала учёта документов, подтверждающих прохождения обучения, утверждается протоко-

лом учебно – методического совета. 

 Специалисты 1 категории АУЦ формируют журналы учёта документов, подтверждающих прохожде-

ния обучения в электронном виде на файловом хранилище, принятом в АО «АК» НордСтар» (диск 

«О» и «М»), на каждую группу отдельно. 

 По окончании обучения Специалист 1 категории распечатывает журнала учёта документов, подтвер-

ждающих прохождения обучения для каждой группы, визирует его всеми необходимыми подписями 

и прикладывает к документации, используемой в АУЦ и филиале при подготовке слушателей, в со-

ответствии с п. 4.5.2 настоящего руководства. 

 Далее, Специалистами 1 категории, подписанный журнала учёта документов, подтверждающих про-

хождения обучения, сканируется и архивируется на файловом хранилище, принятом в АО «АК» 

НордСтар» (диск «О» и «М»). 

 Подписанные оригиналы журналов учёта документов, подтверждающих прохождения обучения, 

накапливается в соответствующей папке АУЦ на основании номенклатуры дел, принятой в авиаком-

пании. 

 Подписанные копии журналов учёта документов, подтверждающих прохождения обучения, накапли-

вается в соответствующей папке АУЦ на основании номенклатуры дел, принятой в авиакомпании. 

 Оригиналы журналов учёта документов, подтверждающие прохождение обучения, хранятся в тече-

ние всего срока деятельности, а в случае прекращения деятельности АУЦ передаются в орган, выдав-

ший сертификат АУЦ. 
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16. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУЖЕБНЫХ 

ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛ-

НОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСТИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ ДОЛЖНОСТИ, С ПРАВОМ ДЕЙСТВО-

ВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Перечень лиц, назначенных ответственными за организацию обучения и контроль выполнения служебных функций работниками организации для обес-

печения качества реализации заявленных программ. 

16.1. Руководящий персонал (таблица 16-01) 

Табл. 16-01 

Руководящий персонал в АУЦ и Филиале 

ФИО Мохов Леонид Витальевич 

Занимаемая должность. Генеральный директор АО «АК» НордСтар» 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполняет функции: 

1) Генерального директора АО «АК» НордСтар» с 2014 года. 

2) Руководителя Авиационного учебного центра АО «АК» НордСтар» с 2021 года.  

Местоположение – Филиал АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

3) Обеспечивать соответствие АУЦ требованиям ФАП-289; 

4) Принимать на работу необходимое для реализации заявленных АУЦ программ количество преподавательского 

и инструкторского состава, отвечающего требованиям настоящих Правил; 

5) Обеспечивать получение и контроль знаний и навыков своих работников путём организации их подготовки и 

проверок их знаний и навыков. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 
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Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее 

Рижский институт инженеров гражданской авиации им. Ленинского комсомола 

Специальность – техническая эксплуатация авиационного радиоэлектронного оборудования 

Квалификация – радиоинженер 

Диплом ПВ № 091797 от 25 февраля 1988 года 

Регистрационный № 187; 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа специальной подготовки руководителей и специалистов ВТ, зани-

мающих должности, связанные с обеспечением безопасности полётов по направлению «Организация работы на 

ВТ (ГА)» 

Удостоверение №772410813354 от 11.11.2020 

Регистрационный номер 823/2020 

Сертификат № С – 01.09315 

специалиста, связанного с обеспечением безопасности полётов на воздушном транспорте (гражданской авиации) 

Российской Федерации 

К удостоверению № 823/2020 о повышении квалификации от 11 ноября 2020 года 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

 

нет 
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Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

ФИО Ерёмин Павел Викторович 

Занимаемая должность. Директор Авиационного учебного центра 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполняет функции: 

1) Директора Авиационного учебного центра АО «АК» НордСтар» (основное место работы) с 01.11.2021; 

Местонахождение – Филиал АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово). 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Организовывать процесс подготовки (обучения) Авиационного учебного центра (далее по тексту – «АУЦ»), в том 

числе: 

a) контролировать соответствие всех составляющих учебного процесса требованиям нормативных документов 

государственных органов и Авиакомпании; 

b) разрабатывать, внедрять и контролировать исполнение стандартов Авиакомпании по проведению подготовки 

(обучения) персонала; 

c) организовывать и проводить мероприятия, связанные с периодической подготовкой (обучением) специали-

стов согласно перечню специалистов авиационного персонала гражданской авиации; 

d) планировать, организовывать и контролировать исполнение мероприятий по обеспечению качества подго-

товки (обучения) персонала в АУЦ; 

e) планировать, организовывать и контролировать исполнение мероприятий по развитию учебной базы АУЦ; 

f) организовывать единое планирование подготовки (обучения) в АУЦ; 

g) планировать и организовывать распределение консолидированных ресурсов АУЦ между его структурными 

единицами; 

h) организовывать техническую поддержку учебного процесса; 

i) разрабатывать и внедрять в структурные единицы АУЦ оптимальных методик подготовки (обучения) персо-

нала; 

j) организовывать документооборот и делопроизводство в части, касающейся организации учебного процесса; 

k) организовывать оценку потребностей Авиакомпании в подготовке (обучении) авиационного персонала. 

 

2) Проведение подготовки: 

a) Специальная подготовка в области человеческого фактора. 

b) Тренировка (практические занятия) членов экипажей в области ЧФ и CRM 

c) Воздушно-правовая подготовка. 

d) Профессиональный английский язык для членов кабинного экипажа 

e) Организации доступной среды для инвалидов на воздушном транспорте 

f) Политики и процедуры по обеспечению БП. СУБП 
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g) Система управления рисками, связанными с утомлением (СУРУ) 

h) Аварийно – спасательная подготовка. 

3) Учебно – методическая работа. 

4) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Методист, Старший методист, Начальник учебно – методического отдела 

ОАО «УТЦ-авиа-22» 

140150, Московская область, город Раменское, рабочий посёлок Быково, улица Маяковская, 28  

10.2008 - 02.2012 
 

2) Директор 

ОЧУ ДПО АУЦ «Травиком Тренинг» 

125130, г. Москва, ул. Клары Цеткин, д. 33, к. 50.  

02.2012 - 02.2015 
 

3) Заместитель начальника Службы бортпроводников по учебно – методической работе  

Департамента сервиса ОАО «Авиакомпании «Таймыр» 

Московская область, городской округ Домодедово, аэропорт Домодедово имени М.В. Ломоносова, 8 

03.2015 - 03.2017 
 

4) Начальник учебно – методического центра Лётного департамента 

АО «АК» НордСтар» 

Московская область, город Домодедово, Микрорайон Авиационный, улица Ильюшина 2А 

03.2017 – 11.2021 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее 

НОУ ВПО «Московская финансово – промышленная академия»  

Специальность – «Менеджмент организации» 

Квалификация – «Менеджер» 

Диплом ВСГ 2845007 от 27 мая 2009 года; регистрационный номер 2727 от 27 мая 2009 года; 
 

2) Высшее  

ФГБ ОУ ВПО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации» 

Направление подготовки – 080200 «Менеджмент» 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Квалификация – «Бакалавр» 

Диплом с отличием № 107819 0000204 от 20.06.2014; регистрационный номер 1/662; 
 

3) Профессиональная степень 

Международный академический аккредитационный и аттестационный комитет 

Доктор авиационного менеджмента (Doctor of Aviation Management)  

Диплом АД № 0882 от 30 марта 2015 года 
 

4) Высшее  

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Российская акаде-

мия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации»  

(РАНХиГС, Президентская академия) 

Направление подготовки – 38.04.04 «Государственное и муниципальное управление» 

Квалификация – «Магистр» 

Диплом № 107724 1382030 от 01.03.2025; регистрационный номер ИГСУ-2025-0361; 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) ФГОУ ВПО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации»  

Программа педагогической подготовки специалистов в качестве преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение от 11.11.2011 года 

Регистрационный номер 16076; 

 

2) Некоммерческое образовательное учреждение Центр компьютерного обучение «Специалист» УНЦ при МГТУ 

им. Н.Э. Баумана 

Программа повышения квалификации «Современные технологии работы с персоналом» 

Удостоверение от 30.11.2012 года 

Регистрационный номер 5641-2012; 

 

3) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курс повышения квалификации командно – руководящего состава, занимающегося организацией и контролем 

деятельности кабинных экипажей 1 Модуль 

Удостоверение от 16.06.2015 года 

Регистрационный номер № I-034  

 

4) Система сертификации персонала русского регистра 

«Требования MC ISO 9001:2008. Внутренний аудит CM организация ГА»  

Сертификат от 14.08.2015 года 
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5) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Первоначальная специальная подготовка руководителей и специалистов воздушного транспорта, занимающих 

должности, связанные с обеспечением безопасности полётов, по направлению «Организация работы на ВТ (ГА)».  

Удостоверение 772401804224 от 21.10.2015 года 

Регистрационный номер 948-2015; 

Сертификат № С – 01.06699 

Специалиста, связанного с обеспечением безопасности полётов на воздушном транспорте (гражданской авиации) 

Российской Федерации 

К удостоверению № 948 - 2015 о повышении квалификации от 21.10.2015г. 

 

6) АНО «Учёный центр Авиабизнес» 

курс: Система менеджмента качества авиапредприятия. Обеспечение ISM через внедрение требований стандарта 

ISO 9001:2008 

Удостоверение от 16.11.2015 

Регистрационный номер 15-043/СМК (ISM); 

 

7) Международная ассоциация воздушного транспорта, ИАТА 

IATA Training and Development Institute 

Система управления безопасностью полетов для Авиакомпаний 

Safety Management System (SMS) for Airlines. 

Сертификат от 18.12.2015 

Регистрационный номер 0000442985; 

 

8) eLearning center 

«Разработка электронных курсов от сценария до геймофикации» 

Сертификат от 24.03.2017 

 

9) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Курс обучения: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных центров гражданской авиа-

ции» 

Удостоверение №770400113810 от 02.08.2017 года 

Регистрационный номер 1050 
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10) Общество с ограниченной ответственностью «ТМС РУС»  

«Дополнительная профессиональная программа Аудит поставщика» 

Удостоверение от 07.12.2018 года 

Регистрационный номер: 18/AKD-12-041716 

 

11) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение № 772406278125 от 19.10.2018  

Регистрационный номер 1243/2018 

 

12) CD Media Training Ltd. onlinedangerousgoodstraining.com 

Dangerous Goods by Air for Flight Crew Members, Load Planners and Loadmasters (ICAO/IATA Cat. 10 and 16) 

Certificate №: CDDG010522 12.11.2018 

 

13) Quali Audit «Safety and Quality» 

IOSA Internal Auditor Training Moscow 

Сертификат от 07.02.2019 года 

 

14) Boeing Training and Professional Services 

737-7/8/9 (CFM LEAP-1B) General Familiarization Course 

Certificate of completion, ТР Number: 6013258 30.05.2019 

 

15) Batterfly. Training IATA Accredited Training School 

Flight Crew – Normal Flight Operation 

Pre-flight – Boarding – From take off to arrival 

Certificate ID: GB5133A20190717V3 17.07.2019 

 

16) Batterfly.Training IATA Accredited Training School 

Cabin Crew – Train The Trainer 

Introduction – The Trainer – Learning Process – Training Delivery – Course Design – Evaluation – Practice Exercise  

Certificate ID: GB5131A20190717V3 17.07.2019 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

17) GV Malta English Center 

Aviation Business English 

Certificate 08.09.2019 

 

18) Общество с ограниченной ответственностью «ЭЛКОД-ТЕХНОЛОДЖИ»  

«Организация закупочной деятельности»  

Сертификат №188 от 24.10.2019г. 

 

19) АНОО «С7 Тренинг»  

Дополнительная профессиональная программа профессиональной переподготовки «Подготовка частных пилотов 

на легком однодвигательном сухопутном самолете Cessna 172S»  

Диплом о профессиональной переподготовке № M19P009-04 от 17.09.2019 года 

 

20) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации преподавателей авиационных учебных 

центров 

Удостоверение № 772410813044 от 24.09.2020  

Регистрационный номер 518/2020 

 

21) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа специальной подготовка руководителей и специалистов воздуш-

ного транспорта, занимающих должности, связанные с обеспечением безопасности полётов, по направлению 

«Организация работы на ВТ (ГА)». 

Удостоверение 772410813361 от 11.11.2020 года 

Регистрационный номер 830/2020 

Сертификат № С – 01.09322 

Специалиста, связанного с обеспечением безопасности полётов на воздушном транспорте (гражданской авиации) 

Российской Федерации 

К удостоверению № 830/2020 о повышении квалификации от 11.11.2020г. 

 

22) Авиационный учебный центр Частное учреждение дополнительного профессионального образования «Учебный 

центр «Комп Лэнг» 

Тест на уровень английского языка для диспетчеров и пилотов Tellcap – 4 уровень 
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Свидетельство № 05412/20 от 28.12.2020 

 

23) ФГАОУ ВО «Российский университете транспорта»  

«Подготовка сотрудников и инструкторов (персонала) предприятий общественного транспорта для обслужива-

ния и оказания ситуационной помощи пассажирам из числа инвалидов и маломобильным группам пассажиров» 

Удостоверение о повышении квалификации № 18 0106911 от 19.05.2021  

Регистрационный номер 015У/1-21 
 

24) Международная ассоциация воздушного транспорта, ИАТА 

IATA Training  

Система управления безопасностью полетов для Авиакомпаний 

Safety Management System (SMS) for Airlines – Virtual Classroom 

Сертификат от 04.06.2021 

Регистрационный номер 0001145492 YAS; 
 

25) Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования Институт повыше-

ния квалификации «ПРОФЕССИОНАЛ» 

Охрана труда для руководителей и специалистов организаций 

Удостоверение № Т509-ОТ 

Протокол от 22.10.2021 
 

26) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение № 772412734951 от 10.12.2021  

Регистрационный номер 1532/2021 
 

27) Дистанционный базовый курс «Photoshop для всех» 

Сертификат об успешном прохождении курса «PHOTOSHOP» от 01.06.2022г. 

Регистрационный номер – без номера 
 

28) НОЧУ ДПО «Институт воздушного и космического права «АЭРОХЕЛП» 

Дополнительная профессиональная программа: «Актуальные вопросы международного воздушного права» 

Удостоверение №780500031544 от 14.10.2022 года 

Регистрационный номер 814 
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29) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903664 
 

30) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903681 
 

31) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903698 
 

32) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение о повышении квалификации № 5571/23 от 20.09.2023 года 

Номер бланка 9678 
 

33) Центр подготовки специалистов дистанционного обучения «Центр СРС-Мастер» 

Онлайн-курс «CourseLab 3.5» «Создаём электронные курсы. Базовые навыки» 

Свидетельство от 13 октября 2023 года 
 

34) ООО «РАТА»  

«Russian Aviation Training Academy Limited Liability Company» 

Дополнительная профессиональная программа-программа повышения квалификации руководящих работников в 

области подготовки персонала гражданской авиации 

https://gate.nordstar./


 
РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 

Страница  

67 из 170 
ДП.АУЦ.03 

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУ-

ЖЕБНЫХ ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ 

ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛНОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ 

ДОЛЖНОСТИ, С ПРВОМ ДЕЙСТВОВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Удостоверение № 770300001629 от 18.06.2024г. 

Регистрационный номер: 2024-60/452 
 

35) ООО «Академия Айспринг»  

Специалист по iSpring Learn 

Сертификат №3597 действителен до 15.08.2026г. 

Регистрационный номер – без номера 
 

36) ООО «Академия Айспринг»  

Специалист по iSpring SUITE 

Сертификат №3618 действителен до 27.08.2026г. 

Регистрационный номер – без номера 
 

37) АУЦ АО «АК «НордСтар» 

Ознакомительный курс «Система управления рисками, связанными с утомлением (СУРУ) 

Регистрационный номер СУРУ-01.2024 

Сертификат от 24.09.2024г. 
 

38) НОЧУ ДПО «Учебный центр» Транспортная безопасность» 

Повышение квалификации работников, назначенных в качестве лиц, ответственных за обеспечение транспортной 

безопасности в субъекте транспортной инфраструктуры 

Регистрационный номер 0086/24 

Удостоверение от 30.09.2024г. 
 

39) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6423/24 от 18.12.2024 года. 
 

40) Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Авиационный учебный 

центр повышения квалификации и профессиональной переподготовки «Флайт Центр» г. Воскресенск 

Программа подготовки специалистов авиационного персонала «Первоначальная подготовка специалистов по 

техническому обслуживанию воздушных судов, допускаемых к эксплуатации на основании акта оценки воздуш-

ного судна и его соответствие требованием летной годности и к охране окружающей среды (квалификационная 

отметка А7, В1.6) 
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Удостоверение № 071 от 21.03.2025 года 

 

41) АН ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей по аварийно – спасательной подго-

товке» 

Удостоверение № 6763/25 от 27.03.2025 года 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство частного пилота 

III № 0120678 02.02.2021 

 

Flight crew License European Union – Part FCL 

CZ.FCL.PPL(A) 19844 30.06.2021 

 

ФИО Ерёмин Павел Викторович 

Занимаемая должность. Главный специалист (по качеству и управлению рисками) 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполняет функции: 

1) Главного специалиста (функции, предусмотренные п. 3.7 и 3.8 настоящего руководства (внутреннее совмести-

тельство)) с 01.11.2021 

Местоположение – Филиал АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово). 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Обеспечивает функционирование системы обеспечения качества АУЦ, а также участвует в системе управления 

безопасностью полётов в Авиакомпании. 

2) Является лицом, ответственным за организацию обучения и контроль выполнения служебных функций работ-

никами АУЦ для обеспечения качества реализации программ подготовки, указанных в главе 5 настоящего Ру-

ководства. 

3) Осуществляет:  

 Организацию обучения; 

 Контроль за соблюдением установленных методов обучения, правильным использованием оборудова-

ния, технических средств обучения;  

 Учёт обучения и подготовки преподавательского состава; 

 Обеспечение функционирования системы обеспечения качества. 

4) Организовывает, проводит и обеспечивает качество подготовки по теоретической части программ; 
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5) Контролирует деятельность АУЦ в соответствии с условиями и ограничениями сертификата АУЦ и лицензии 

на осуществление образовательной деятельности, взаимодействие с госорганами; 

6) Контролирует проведения подготовки; 

7) Поддерживает в актуальном состоянии документацию АУЦ – Руководство по организации деятельности АУЦ; 

8) Готовит отчётности о результатах самообследования; 

9) Разрабатывает, внедряет и совершенствует систему менеджмента качества и управления рисками; 

10) Проводит внутренние и внешние аудиты; 

11) Организовывает принятия корректирующих действий для устранения выявленных недостатков; 

12) Поддерживает взаимодействия с предприятиями Группы Компаний Норильский Никель в интересах АУЦ. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

Данные указаны в таблице 16-01 «Директор Авиационного учебного центра» 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

Данные указаны в таблице 16-01 «Директор Авиационного учебного центра» 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

Данные указаны в таблице 16-01 «Директор Авиационного учебного центра» 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Данные указаны в таблице 16-01 «Директор Авиационного учебного центра» 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

ФИО Избасова Ольга Ануаровна  

Занимаемая должность. Заместитель директора центра 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Заместителя директора центра с 01.08.2024.  

Местонахождение –АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 
 

Вид выполняемой работы: 

1) Организация процесса подготовки (обучения) Авиационного учебного центра (далее по тексту – «АУЦ»),  

в том числе: 

a) контроль соответствия всех составляющих учебного процесса требованиям нормативных документов госу-

дарственных органов и Авиакомпании; 

b) разработка, внедрение и контроль исполнения стандартов Авиакомпании по проведению подготовки (обуче-

ния) персонала; 

c) организация и проведение мероприятий, связанных с подготовкой (обучением) специалистов согласно пе-

речню специалистов авиационного персонала гражданской авиации; 

d) планирование, организация и контроль исполнения мероприятий по обеспечению качества подготовки (обу-

чения) персонала в АУЦ; 

e) планирование, организация и контроль исполнения мероприятий по развитию учебной базы АУЦ; 

f) организация единого планирования подготовки (обучения) в АУЦ; 

g) планирование и организация распределения консолидированных ресурсов АУЦ между его структурными 

единицами; 

h) организация технической поддержки учебного процесса; 

i) разработка и внедрение структурной единицы АУЦ оптимальных методик подготовки (обучения) персонала; 

j) организация документооборота и делопроизводства в части, касающейся организации учебного процесса; 

k) организация оценки потребностей Авиакомпании в подготовке (обучении) авиационного персонала. 
 

2) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 настоя-

щего руководства (ППП.АУЦ.01, ППП.АУЦ.02 (модули 3, 4, 5, 6, 7), ППП.АУЦ.06, ППП.АУЦ.07, ППП.АУЦ.08 (мо-

дули 2, 3, 4), ППП.АУЦ.20, ППП.АУЦ.21, ППП.АУЦ.22, ППП.АУЦ.23). 

3) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

6) Учебно – методическая работа. 

https://gate.nordstar./


 
РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 

Страница  

71 из 170 
ДП.АУЦ.03 

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУ-

ЖЕБНЫХ ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ 

ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛНОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ 

ДОЛЖНОСТИ, С ПРВОМ ДЕЙСТВОВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Ревизия: 6 
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7) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

 1) Инструктор – методист бортпроводник АО АК «Норд Стар» с 16.07.2013- 01.08.2024. 

 2) Методист по подготовке кабинных экипажей Учебно-методического центра, АО «АК «НордСтар», с 2017 – 2021. 

 3) Преподаватель АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) с 01.11.2021 по 01.08.2024. 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

 1) Высшее  

«Сибирский государственный технологический институт», г. Красноярск 

Инженер по специальности «Садово-парковое строительство» 

Диплом КТ № 93003 от 21.06.2013г. 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) НОУ «Школа бортпроводников» по программе «Первоначальное обучение бортпроводников воздушного судна 

Boeing -737/600/700/800 для выполнения внутренних и международных полётов» 

Свидетельство №144 от 14.02.2011г. 

 

2) Федеральное государственное образовательное учреждение Высшего профессионального образования «Санкт- 

Петербургский государственный университет ГА», Красноярский филиал, АУЦ  

Программа первоначальной подготовки старших бортпроводников 

Удостоверение № 2124 от 17.11.2011г. 

 

3) НОУ «Школа бортпроводников»  

Переподготовка бортпроводников на самолет АТР 42-500  

Свидетельство от 10.06.2011г. 

Рег. № 10-396 

 

4) НОУ «Школа бортпроводников»  

Переподготовка бортпроводников с модификации ВС Boeing 737/600/700/800 на модификацию ВС Boeing 

737/300/400/500 

Свидетельство от 24.07.2013г. 

Рег. № 726 
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5) АУЦ НОУ «Международный Юридический институт», Центр подготовки летного персонала «Exclusive Sky Way 

Aviation» 

Курс первоначальной подготовки бортпроводника – инструктора  

Сертификат № 743 от 25 мая 2013г. 

 

6) Образовательное частное учреждение высшего образования «Международный Юридический институт», Центр 

подготовки летного персонала «Exclusive Sky Way Aviation»  

Курс повышения квалификации бортпроводника – инструктора Гражданской авиации 

Свидетельство № 2529 от 24.03.2018г. 

 

7) НОУ ДПО «Центр подготовки авиаперсонала «Джет – Сервис»  

Дополнительная профессиональная программа «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров граж-

данской авиации» 

Удостоверение770400141275 от 15.12.2017г. 

Регистрационный номер 8045 

 

8) Boeing Training and Professional Services 

737-7/8/9 (CFM LEAP-1B) General Familiarization Course 

Certificate of completion № 6013259 04.06.2019 

 

9) Академия iSpring 

«Разработчик электронных курсов» 

Сертификат б/н от 20.12.2020 года 

 

10) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных 

центров гражданской авиации» 

Удостоверение №770400522441 от 26.11.2021 года 

Регистрационный номер 261121-02 

 

11) ЧОУ ДПО «Центр подготовки руководящего состава гражданской авиации»  

Программа курса повышения квалификации «Организация и проведение аварийно-спасательной подготовки эки-

пажей ВС»  

Удостоверение от 02.12.2021г. 
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Регистрационный номер № ЦПРС - 08787  

 

12) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА  

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров» 

Удостоверение о повышение квалификации 772412734946 от 10.12.2021г. 

Регистрационный номер 1527/2021 

 

13) НОЧУ ДПО «Институт воздушного и космического права «АЭРОХЕЛП» 

Дополнительная профессиональная программа: «Актуальные вопросы международного воздушного права» 

Удостоверение №780500031548 от 14.10.2022 года 

Регистрационный номер 818 

 

14) Образовательное частное учреждение высшего образования «Международный Юридический институт» 

Курс Повышения квалификации бортпроводника-инструктора ГА (с использованием электронного обучения) 

Свидетельство № 19833 от 03.03.2023 г. 

 

15) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей профессионального обучения по 

направлению «Перевозка опасных грузов воздушным транспортом»» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5530/23 от 08.08.2023 года 

Номер бланка 9495 

 

16) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903675 

 

17) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 
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Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903692 

 

18) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903709 

 

19) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Инструктор по обучению навыкам оказания пер-

вой помощи пострадавшим» 

Протокол № 9/520 от 24 августа 2023г. 

Удостоверение о повышении квалификации № 34 от 24 августа 2023г. 

Регистрационный номер 34 

 

20) АО «Шереметьево Безопасность» 

Учебный центр по авиационной и транспортной безопасности 

Программа повышения квалификации инструкторов служб авиационной безопасности по курсу: «Авиационная 

безопасность» 

Удостоверение серия ШБ № 0010813 от 08 сентября 2023 г. 

Регистрационный номер 240784 

 

 

21) АУЦ АО «АК «НордСтар» 

Ознакомительный курс «Система управления рисками, связанными с утомлением» (СУРУ) 

Регистрационный номер СУРУ-08.2024 

Сертификат от 24.09.2024г. 
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22) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение № 6216/24 от 30.10.2024 года 

 

23) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей по аварийно-спаса-

тельной подготовке» 

Удостоверение №6267/24 от 19.11.2024 года 

 

24) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6425/24 от 18.12.2024 года. 

 

25) ООО «РАТА»  

«Russian Aviation Training Academy Limited Liability Company» 

Дополнительная профессиональная программа-программа повышения квалификации руководящих работников в 

области подготовки персонала гражданской авиации 

Удостоверение № 770300002500 от 20.02.2025г. 

Регистрационный номер: 2025-12/082 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство бортпроводника  

III. № 0029663 

Дата выдачи 26.02.2015 

Квалификационная отметка – Инструктор (instructor) 
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16.2. Административный персонал (табл. 16-02) 

Табл. 16-02 

Административный персонал в АУЦ и Филиале 

ФИО Михалькевич Иван Александрович  

Занимаемая должность. Специалист I категории 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполняет функции: 

1) Специалиста 1 категории АУЦ авиакомпании «НордСтар» с 2021г. 

Местонахождение – АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 
 

Вид выполняемой работы: 

1) Выполняет функции лица, назначенного ответственным за соблюдение требований по хранению информации, 

предусмотренные главой 6 настоящего руководства. 

2) Выполняет функции лица, назначенного ответственным за планирование и проведение подготовки, предусмот-

ренные главой 7 настоящего руководства. 

3) Проверка и подержание в исправном состоянии ТСО. 

4) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения в соответствии с утвер-

ждёнными программами подготовки; 

5) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения; 

6) Организацию выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение 

обучения; 

7) Взаимодействие с потенциальными слушателями. 

8) Оформление слушателей на обучение.  

9) Приём и проверка документов слушателей для обучения.  

10) Формирование групп. 

11) Оформление документации по программам подготовки: подготовка приказов о зачислении на обучение, отчис-

лении и окончании обучения формирование журнала группы (теоретическая подготовка) ведение электронных 

базы в системе iSpring. 

12) Ведение архива документации по проведённому обучению, ведение базы РАУЦ по слушателям, окончившим 

обучение (направление в уполномоченный орган, информации о выданных документах). 

13) Организация работы с контрагентами – поставщиками услуг (заявки, отчеты, акты, сверка, счета, баланс). 

14) Контроль своевременности оплат по договорам, правильности и своевременности оформления расчетных до-

кументов от поставщиков. 

15) Хранение учётной документации о подготовке преподавательского состава. 
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16) Учебно – методическая работа. 

17) Проверка квалификации персонала АУЦ. 

18) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы 

iSpring Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное 

во времени, так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее 

Сибирский государственный аэрокосмический университет имени академика М.Ф. Решетнева,  

Факультет гражданской авиации, 

Инженер по специальности «Техническая эксплуатация электросистем и пилотажно-навигационных комплексов.  

Диплом № КА 13873 от 23 января 2012 г. 

Регистрационный номер 193 от 20.02.2012г. 
 

2) Высшее 

Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации  

Аэронавигация,  

профиль «Лётная эксплуатация гражданских ВС»  

Диплом № 107819 0026506 от 22 декабря 2017 г.  

Регистрационный номер 2/694 от 22.12.2017г. 

Протокол № 1 от 06 декабря 2017г. 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Переподготовка на ВС Boeing 737NG c 06.07.2021г. по 08.09.2021г.  

Удостоверение №138303 

Регистрационный номер S21.50.47.05498/1 
 

2) НОУ ДПО «Центр подготовки авиаперсонала «Джет-сервис» 

курс «Подготовка преподавателей АУЦ ГА», 

Удостоверение 770400522444 от 10.12.2021 года  

Регистрационный номер 101221 
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3) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903666 
 

4) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903683 
 

5) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903700 
 

6) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных 

центров» 

Удостоверение о повышении квалификации № 6385/24 от 06.12.2024 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 
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ФИО Мирошниченко Андрей Юрьевич 

Занимаемая должность. Специалист I категории 

Вид выполняемой работы у те-

кущего работодателя с указа-

нием сроков начала их выпол-

нения. 

Выполняет функции: 

1) Специалиста 1 категории АУЦ авиакомпании «НордСтар» с 2021г. 

2) Преподавателя с 20.03.2023 г. (по договору ГПХ) 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Выполняет функции лица, назначенного ответственным за соблюдение требований по хранению информации, 

предусмотренные главой 6 настоящего руководства. 

2) Выполняет функции лица, назначенного ответственным за планирование и проведение подготовки, предусмот-

ренные главой 7 настоящего руководства. 

3) Проверка и подержание в исправном состоянии ТСО. 

4) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения в соответствии с утвер-

ждёнными программами подготовки; 

5) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения; 

6) Организацию выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение 

обучения; 

7) Взаимодействие с потенциальными слушателями. 

8) Оформление слушателей на обучение.  

9) Приём и проверка документов слушателей для обучения.  

10) Формирование групп. 

11) Оформление документации по программам подготовки: подготовка приказов о зачислении на обучение, от-

числении и окончании обучения формирование журнала группы (теоретическая подготовка) ведение электрон-

ных базы в системе iSpring. 

12) Ведение архива документации по проведённому обучению, ведение базы РАУЦ по слушателям, окончившим 

обучение (направление в уполномоченный орган, информации о выданных документах). 

13) Организация работы с контрагентами – поставщиками услуг (заявки, отчёты, акты, сверка, счета, баланс). 

14) Контроль своевременности оплат по договорам, правильности и своевременности оформления расчётных до-

кументов от поставщиков. 

15) Хранение и учётной документации о подготовке преподавательского состава. 

16) Учебно – методическая работа. 

17) Проверка квалификации персонала АУЦ. 
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18) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы 

iSpring Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное 

во времени, так и в режиме реального времени. 

19) Проведение подготовки: 

a) Перевозка опасных грузов воздушным транспортом. 

b) Практические занятия по оказанию первой помощи на борту ВС. 

c) Аварийно – спасательная подготовка. 

Предыдущая трудовая деятель-

ность, связанная с образова-

тельной и (или) инструкторской 

деятельностью, с указанием 

наименования работодателей и 

сроков работы. 

1) Инструктор Центра подготовки авиационного персонала, Туркменское Управление ГА, 1992 – 1998 г. г.; 

2) Менеджер по обеспечению и организации учебной подготовки в авиакомпании «НордСтар», 2019-2021 г. г. 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, проводив-

шей обучение, и наименование, 

номер и дату выдачи документа 

об образовании. 

1) Сасовское имени Героя Советского Союза Тарана Г.А. лётное училище ГА 

Специальность – лётная эксплуатация самолётов 

Квалификация – пилот 

Диплом ЗТ № 077537 от 28 июня 1985 года 

Регистрационный № 11309 

 

2) Высшее  

Киевский институт инженеров гражданской авиации  

Специальность – эксплуатация летательных аппаратов и двигателей; 

Квалификация – инженер-механик 

Диплом: УВ № 734473 от 21 января 1992 года 

Регистрационный № 4524 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повыше-

нии квалификации с указанием 

организации, проводившей обу-

чение, и наименование, номер и 

дату выдачи документа о про-

хождении подготовки. 

1) ЦПАП НУГА Туркменистана 

Приказ «О допуске к полётам в качестве штурмана-инструктора ВС ТУ-154 

№330 от 16.09.1996  

 

2) Flight Training International F.A.A. Training Center Examiner #: 3101728F3TX 

Second in Command Boeing 737-300/400/500 EFIS 

Certificate 27.12.2006 

 

3) ФГОУ ВПО «Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации» 
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По программе курсов переподготовки лётного персонала с ВС Boeing 737-300/400/500 на ВС Boeing 737-

600/700/8/900 

Удостоверение от 25 апреля 2009 года 

Регистрационный номер 109 от 25.04.2009; 

 

4) Pan Am International Flight Academy and Transaero Airlines 

B-747-4 Initial Type Rating Program 

Certificate of Completion October 5,2011. 

Регистрационный номер – без номера; 

 

5) Авиационный учебный центр авиакомпании «ТРАНСАЭРО» 

Курс: Переподготовка лётного состава ВС Боинг-737 NG 

Свидетельство от 29 июня 2015г. 

Регистрационный № Л03670-15  

 

6) Авиационный учебный центр авиакомпании «ТРАНСАЭРО» 

Курс: Первоначальная подготовка в системе управления безопасностью полётов 

Свидетельство от 5 августа 2015 года 

Регистрационный № Л04486-15  

 

7) Авиационный учебный центр авиакомпании «ТРАНСАЭРО» 

Курс: Первоначальная подготовка членов лётных экипажей в области человеческого фактора 

Свидетельство от 6 августа 2015 года 

Регистрационный № Л04351-15  

 

8) CZECH AVIATION TRAINING CENTRE 

Differences B737 NG to CL 

Certificate №: 5076766-miroshnichenko250565 on February 2016 

 

9) ЧПОУ "Авиашкола Аэрофлота" 

Программа курса повышения квалификации «Авиационная безопасность» 

(первоначальная подготовка и повышение квалификации для членов летных экипажей) 

(Модуль 2 – Повышение квалификации). 

Удостоверение № 019452 от 11.01 2017 года 
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10) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации преподавателей авиационных учебных 

центров 

Удостоверение № 772410813045 от 24.09.2020 

Регистрационный номер 519/2020 
 

11) ООО «TMS RUS» 

Повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе Аудит поставщика 

Удостоверение о повышении квалификации 

Регистрационный номер: 21/AKD-27-040437 
 

12) ФГОУ ВПО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации» 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Первоначальная подготовка препода-

вателей Авиационных учебных центров гражданской авиации по дисциплине «Перевозка опасных грузов воздуш-

ным транспортом» 

Удостоверение от 17.12.2021г. 

Регистрационный номер 62727 
 

13) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903665 
 

14) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903682 
 

15) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 
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Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903699 
 

16) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Инструктор по обучению навыкам оказания пер-

вой помощи пострадавшим» 

Протокол № 9/520 от 24 августа 2023г. 

Удостоверение о повышении квалификации № 35 от 24 августа 2023г. 

Регистрационный номер 35 
 

17) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение о повышении квалификации № 5572/23 от 20.09.2023 года 

Номер бланка 9679 
 

18) ФГОУ ВПО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации» 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Периодическая подготовка преподава-

телей образовательных учреждений и авиационных учебных центров гражданской авиации по дисциплине «Пере-

возка опасных грузов воздушным транспортом» 

Удостоверение от 14.12.2023 г. 

Регистрационный номер 71996 
 

19) АН ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей по аварийно – спасательной подго-

товке» 

Удостоверение № 6764/25 от 27.03.2025 года.  
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тельства авиационного персо-

нала, если указанное свидетель-

ство имеется у работника АУЦ. 

нет 

 

ФИО Зарезервировано 

Занимаемая должность. Ведущий специалист по разработке электронных курсов 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Зарезервировано 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

Зарезервировано 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

Зарезервировано 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

Зарезервировано 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

Зарезервировано 
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нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

16.3. Преподавательский и инструкторский состав 

 Преподавательский и инструкторский состав в АУЦ (г. Красноярск) (табл. 16-03) 

Табл. 16-03 

Преподавательский и инструкторский состав в АУЦ (г. Красноярск) 

ФИО Слободчикова Елена Павловна 

Занимаемая должность. Старший тренер-преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Начальника Отделения №2 Службы бортпроводников АО «АК «НордСтар» с 2015 г. 

2) Старшего тренера-преподавателя с 30.04.2025(внутреннее совместительство) 

Местонахождение –АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 насто-

ящего руководства (ППП.АУЦ.01, ППП.АУЦ.02 (модули 3, 4, 5, 6, 7), ППП.АУЦ.06, ППП.АУЦ.07, ППП.АУЦ.08 

(модули 2, 3, 4), ППП.АУЦ.20, ППП.АУЦ.21, ППП.АУЦ.22, ППП.АУЦ.23). 

2) Учебно – методическая работа. 

3) Координация и контроль деятельности преподавателей, задействованных в подготовке слушателей АУЦ. 

4) Выполняет функции лица, назначенного ответственным за контроль подготовки, предусмотренные главой 7 насто-

ящего руководства. 

5) Организация, проведение и обеспечение качества подготовки по теоретической части программ. 

6) Разработка, актуализация программ подготовки и учебно-методических материалов. 

7) Подбор, поддержание и повышение квалификации преподавателей. 

8) Контроль выполнения служебных функций вверенных преподавателей, для обеспечения качества реализации заяв-

ленных программ, в том числе: контроль за соблюдением установленных методов обучения, правильным исполь-

зованием оборудования, технических средств обучения по направлению теоретической подготовки. 

9) Учёт обучения и подготовки преподавательского состава: 

- организация и контроль проверки квалификации персонала АУЦ; 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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10) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

11) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

12) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обуче-

ния. 

13) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Инструктор проводник бортовой ОКЭ№2 Службы бортпроводников, АО «АК «НордСтар» 01.06.2013 – 

01.10.2013 года. 

 

2) Заместитель начальника Отделения кабинных экипажей №2 Службы бортпроводников АО «АК «НордСтар», с 

01.10.2013 – 01.09.2015. 
 

3) Преподаватель авиационного учебного центра АО «АК «НордСтар», с 15.03.2023 по 30.04.2025 года. 
Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Среднее профессиональное 

Красноярское авиационное – техническое училище ГА 

Специальность – «Эксплуатация наземных радиосредств самолётовождения и посадки» 

Квалификация – «Радиотехник» 

Диплом КТ №658663 от 17 мая 1991 года 

Регистрационный номер 765. 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) НОУ «Школа бортпроводников» 

Теоретической переподготовки бортпроводников на самолёт Boeing – 737NG 

Свидетельство №10-878 от 16.10.2010 года 

Рег.№ 10-878. 

 

2) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курсы бортпроводников – инструкторов воздушных судов 

Свидетельство №20-64 от 18.12.2010 года 

Рег.№ 20-64 
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3) НОУ «Школа бортпроводников» 

Программа «Курск переподготовки бортпроводников с типа ВС Боинг – 737 NG на тип ВС Боинг-737 CL 

Свидетельство № 924 от 27.03.2012 года 

 

4) Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Центр подготовки руко-

водящего состава ГА» 

Программа курса повышения квалификации «Организация и проведение аварийно-спасательной подготовки эки-

пажей ВС» 

Удостоверение №ЦПРС -02908 от 06.04.2017 

 

5) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курс повышения квалификации инструкторов проводников бортовых, выполняющих внутренние и международ-

ные полёты 

Удостоверение № 26 от 08.08.2015 года 

Рег.№ 26. 
 

6) НОУ ДПО «Центр подготовки авиаперсонала «Джет-сервис» 

курс «Первоначальная педагогическая подготовка авиационных специалистов в качестве преподавателей АУЦ 

ГА» 

Удостоверение № 770400020985 от 03.06.2015 года; 

Регистрационный номер 7858. 
 

7) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Первоначальная специальная подготовка руководителей и специалистов воздушного транспорта, занимающих 

должности, связанные с обеспечением безопасности полётов, по направлению «Организация работы на ВТ (ГА)» 

Удостоверение № 772401804223 от 21.10.2015 года 

Регистрационный номер 947-2015. 
 

8) Boeing Training and Professional Services  

737-7/8/9 (CFM LEAP-1B) General Familiarization Course 

Certificate of completion № 6013259 04.06.2019 
 

9) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа курса повышения квалификации «Поддержание квалификации инструкторов проводников ботовых» 

Свидетельство № 133320 от 10.08.2020г. 
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Регистрационный номер S20.27.140.05548/5. 
 

10) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных 

центров гражданской авиации» 

Удостоверение 770400522442 от 17.11.2021 года 

Регистрационный номер 171121-01. 
 

11) Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования МГТУ ГА 

Институт повышения квалификации и аттестации кадров  

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей АУЦ» 

Удостоверение № 340000107952 от 14.11.2022 года 

Регистрационный номер 01144/2022. 
 

12) Частное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования «Центр подготовки руко-

водящего состава ГА» 

Дополнительное профессиональное образование повышения квалификации «Организация и проведение аварийно 

– спасательной подготовки экипажей ВС» 

Удостоверение №ЦПРС -09408 от 08.12.2022г. 

Регистрационный номер №ЦПРС -09408. 
 

13) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей профессионального обучения по 

направлению «Перевозка опасных грузов воздушным транспортом»» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5532/23 от 08.08.2023 года 

Номер бланка 9498 
 

14) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903677 
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15) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903694 

16) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903711 
 

17) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Инструктор по обучению навыкам оказания пер-

вой помощи пострадавшим» 

Протокол № 9/520 от 24 августа 2023г. 

Удостоверение о повышении квалификации № 31 от 24 августа 2023г. 

Регистрационный номер 31 
 

18) АО «Шереметьево Безопасность» 

Учебный центр по авиационной и транспортной безопасности 

Программа повышения квалификации инструкторов служб авиационной безопасности по курсу: «Авиационная 

безопасность» 

Удостоверение серия ШБ № 0010815 от 08 сентября 2023 г. 

Регистрационный номер 240786 
 

19) АУЦ АО «АК «НордСтар» 

Ознакомительный курс «Система управления рисками, связанными с утомлением» (СУРУ) 

Регистрационный номер СУРУ-11.2024 

Сертификат от 24.09.2024г. 
 

20) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 
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Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6386/24 от 06.12.2024 года 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство бортпроводника 

III № 0029521 11.02.2015 

Квалификационная отметка – Инструктор (instructor) 

 

ФИО Герасимов Владимир Васильевич 

Занимаемая должность. Преподаватель  

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Заместителя лётного директора по производству АО «АК «НордСтар» с 2023 г. 

2) Преподавателя с 23.11.2021 г. по 20.11.2023 г. (внутреннее совместительство), 

c 23.11.2023 по настоящее время – по договору ГПХ 

Местонахождение –АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 
 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 настоя-

щего руководства (ППП.АУЦ.02 (модули 5, 6, 7), ППП.АУЦ.08 (модули 2, 3, 4), ППП.АУЦ.11) 

2) Учебно – методическая работа. 

3) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

6) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Пилот-инструктор Ту-154, Ту-204/214, ОАО «Авиакомпания Красноярские авиалинии, 2000г.-2008г. 
 

2) Пилот-инструктор Боинг 737, ОАО «Авиакомпания «Таймыр», 2009г.-2017г. 
 

3) Преподаватель АНО «С7 Тренинг» 2014г.-2015г. 
 

4) Командир второго лётного отряда АО «АК «НордСтар», с 2017 по 31.01.2023г.  

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Среднее специальное 

Омское лётно–техническое училище ГА 

Лётная эксплуатация самолётов 

Диплом АТ № 035593 от 30.09.1978г. Регистрационный номер 8725 
 

2) Высшее  

Киевский Институт инженеров ГА 

Техническая эксплуатация авиационного оборудования 

Диплом ТВ № 851890 от 01.03.1989г. Регистрационный №1478 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Ульяновское ВАУ ГА 

Курсы первоначальной подготовки лётно-инструкторского состава ГА 

Свидетельство № 2936 от 25.12.1999г. 
 

2) International Flight Academy «PAN AM» 

Переподготовка на воздушное судно Boeing 737-NG, 04 мая 2009г. 

Регистрационный номер – без номера 

Приложение: Задания на тренировку (GENERAL TRAINING RECORD) 
 

3) ATR Training Center 

Переучивание на тип ВС ATR-42 (Type Rating) 

Сертификат № 2011-NT-087 от 19.04.2011 
 

4) ATR Training Center 

Переучивание на тип ВС ATR-42/72 (Difference Course) 

Сертификат № 2011-NT-088 от 19.04.2011 
 

5) АНОО «С 7 Тренинг» 

Курсы переподготовки членов лётных экипажей на ВС Boeing 737-300/400/500 с ВС Boeing 737-600/700/800/900» 

Сертификат № М12Р052-01 от 11.03.2012г. 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

6) ФГБОУ ВПО «Санкт-Петербургский госуниверситет ГА», АУЦ 

Программа подготовки и повышения квалификации преподавателей АУЦ ГА 

Удостоверение от 25.06.2014г. Регистрационный номер № 24020 
 

7) НОУ ДПО ЦПА «Джет-сервис» 

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации преподавателей АУЦ ГА» 

Удостоверение 770400113809 от 10.08.2017г. Регистрационный номер № 1052  
 

8) Институт повышения квалификации  и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа «Специальная подготовка руководителей и специалистов ВТ, зани-

мающих должности, связанные с обеспечением БП по направлению «Организация работы на ВТ (ГА)» 

Удостоверение  772410813360 от 11.11.2020г. Регистрационный номер 829/2020 

Сертификат №С – 01.09321 к удостоверению № 829/2020 
 

9) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных 

центров гражданской авиации» 

Удостоверение 770400522437 от 13.11.2021 года. Регистрационный номер 131121 
 

10) Федеральное государственное унитарное предприятие Государственный научно-исследовательский институт 

гражданской авиации (ФГУП ГосНИИ ГА), Московский региональный учебный центр ИКАО по авиационной 

безопасности 

Курс «Подготовка инструкторов по авиационной безопасности»,  Курс под эгидой ИКАО 

Удостоверение о повышении квалификации 770500000088 от 07.12.2021г. 

Регистрационный номер 88-21-ПК 
 

11) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа «повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров» 

Удостоверение 772412734953 от 10.12.2021г. Регистрационный номер 1534/2021 
 

12) НОЧУ ДПО «Институт воздушного и космического права «АЭРОХЕЛП» 

Дополнительная профессиональная программа: «Актуальные вопросы международного воздушного права» 

Удостоверение №780500031547 от 14.10.2022 года. Регистрационный номер 817 
 

13) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

https://gate.nordstar./
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Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей профессионального обучения по 

направлению «Перевозка опасных грузов воздушным транспортом»» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5527/23 от 08.08.2023 года 

Номер бланка 9493 
 

14) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. Регистрационный номер 15903669 
 

15) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. Регистрационный номер 15903686 
 

16) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. Регистрационный номер 15903703 
 

17) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение № 6215/24 от 30.10.2024 года 
 

18) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей по авиационной без-

опасности». 

Удостоверение № 6391/24 от 09.12.2024 года 
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19) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6421/24 от 18.12.2024 года. 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство линейного пилота 

I П № 010037 

Дата выдачи 10.05.2011 
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ФИО Бурыкин Андрей Иванович 

Занимаемая должность. Преподаватель  

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Преподавателя с 01.11.2021 г. (внутреннее совместительство) 

Местонахождение –АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 настоя-

щего руководства (ППП.АУЦ.01 (модули 1-3), ППП.АУЦ.02 (модули 3, 4, 7), ППП.АУЦ.06 (АСП), ППП.АУЦ.20 

(Конструкция и эксплуатация систем и оборудования ВС, Бытовое оборудование, АСП, Водная АСП), 

ППП.АУЦ.23). 

2) Учебно – методическая работа. 

3) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

6) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Бортинженер-инструктор Ту-154, Бортинженер АЭ, Бортинженер Лётного Комплекса, ОАО Авиакомпания 

«КрасЭйр». С 15.09.2003г. по 24.11.2006г. 

2) Методист по подготовке лётных экипажей, АО «АК «НордСтар», с 01.03.2017г. по 01.11.2021г. 

3) Преподаватель, ЧУ ДПО «Школа Бортпроводников», с 03.11.2013г. по 02.11.2021г. 

4) Преподаватель, АНО ДПО "С7 Тренинг", с 01.03.2012г. по 02.12.2019г. 

5) Старший инженер ЛТЭ Службы лётных стандартов, АО «АК «НордСтар», с 2011г. - по настоящее время. 

 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее  

Киевский Институт Инженеров Гражданской Авиации 

Специальность – эксплуатация летательных аппаратов и двигателей 

Квалификация - Инженер-механик (бортинженер) 

Диплом ФВ 728520 от 20.01.1993 года 

Регистрационный номер – 6795 
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Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Ульяновское ВАУ ГА 

Первоначальная подготовка инструкторского состава 

Свидетельство №2926 от 25.12.1999 года 

 

2) АУЦ «КрасЭйр» 

Профессиональный английский для ИТП по изучению ВС Boeing 

Свидетельство №12306 от 03.10.2005 года 

 

3) Lufthansa Technical Training 

Теоретическая подготовка на Boeing-737CL (MJ141-06/02-05, B737-300/400/500 (CFM56) EASA Part-66 B1, Theo-

retical) 

Сертификат № 101975 от 20.02.2006 года (Certificate of Recognition) 

 

4) Volga-Dnepr Aviation Training Center 

Подготовка для полётов на Boeing-747(classic) (Type Rating Boeing-747(classic) course including Ground School, 

CBT (Computer Based Training)) 

Сертификат № 4522/07 от 12.01.2007 года 

 

5) AMIKON Aviation Training 

Теоретическая подготовка на ATR-42-400/500/ 72-212A (PWC PW120) 

Сертификат № 1168-11-02 от 30.06.2011 года 

 

6) AMIKON Aviation Training 

Теоретическая подготовка на Boeing-737NG (Boeing-737-600/700/800/900 (CFM56-7)) 

Сертификат № 1174-11-01 от 14.07.2011 года 

 

7) АУЦ Красноярского филиала ФГБОУ ВПО СПбГУ ГА 

Первоначальная подготовка руководителей и специалистов ВТ, обеспечивающих безопасность полетов 

Свидетельство № 024 от 15.02.2012 года 

Сертификат № С-04.00004 к свидетельству (удостоверению) № 24 о повышении квалификации 

Выдан 15.02.2012 года 
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8) ДПО «Центр подготовки руководящего состава гражданской авиации» 

Программа курса повышения квалификации «Организация и проведение аварийно-спасательной подготовки эки-

пажей ВС» 

Удостоверение № ЦПРС- 01304 М от 18.04.2014 года 

 

9) ФГОУ ВПО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации» 

Программа подготовки и повышения квалификации преподавателей АУЦ ГА 

Удостоверение от 25.06.2014 года 

Регистрационный номер – 24022 

 

10) ЧОУ ДПО «Центр подготовки руководящего состава гражданской авиации» 

Программа первоначальной и периодической подготовки «Противообледенительная защита ВС на земле. Безопас-

ность полётов» 

Удостоверение от 26.10.2016 

Регистрационный номер № ЦПРС-01713  

 

11) НОУ ДПО «Центр подготовки авиаперсонала «Джет-сервис» 

Повышение квалификации преподавателей АУЦ ГА 

Удостоверение №770400113808 от 10.08.2017 года 

Регистрационный номер 1051 

 

12) Boeing Global Services/Training and Professional Services 

737-7/8/9 (CFM LEAP-1B) General Familiarization Course 

Certificate of completion № 6013258 30.05.2019 года 

 

13) ЧУ ДПО Учебный центр «Комп Лэнг» 

Программа повышения квалификации по общему английскому языку 

Удостоверение от 03.03.2021 года 

Регистрационный номер 0408-21 

 

14) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Курс обучения: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных центров гражданской авиа-

ции» 

Удостоверение №770400522443 от 24.11.2021 года 
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Регистрационный номер 241121-01 

 

15) ДПО «Центр подготовки руководящего состава гражданской авиации» 

Программа курса повышения квалификации «Организация и проведение аварийно-спасательной подготовки эки-

пажей ВС» 

Удостоверение от 02.12.2021 года 

Регистрационный номер - № ЦПРС-08788 

 

16) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение № 772412734947 от 10.12.2021 

Регистрационный номер - 1528/2021 

 

17) ЧОУ ДПО «Центр подготовки руководящего состава гражданской авиации» 

Программа первоначальной и периодической подготовки «Противообледенительная защита ВС на земле. Безопас-

ность полётов»  

Удостоверение от 27.01.2022 года 

Регистрационный номер - № ЦПРС-08917 

 

18) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903667 

 

19) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903684 
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20) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903701 

21) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей по аварийно-спаса-

тельной подготовке» 

Удостоверение № 6265/24 от 19.11.2024 года 

 

22) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение №6309/24 от 28.11.2024 года 

 

23) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6420/24 от 18.12.2024 года. 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство бортинженера 

Первый класс 

I БИ № 002455 от 20.10.1999г. 
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ФИО Степанов Алексей Сергеевич 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Инструктор – методист – пилот Службы лётных стандартов АО «АК» «НордСтар», с 01.12.2021 

2) Преподавателя с 01.12.2021 г. внутреннее совместительство) 

3) Инструктор тренажёра Боинг-737 АУЦ с 28.04.2024 

Местонахождение –АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 насто-

ящего руководства (ППП.АУЦ.02 (модули 1, 2, 5, 6, 7), ППП.АУЦ.08 (модули 2, 4), ППП.АУЦ.11). 

2) Проведение тренажёрной подготовки по программе подготовки членов лётных экипажей ППП.АУЦ.11, включая 

квалификационную проверку (Skill Test). 

3) Учебно – методическая работа. 

4) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

5) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

6) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обуче-

ния. 

7) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Командир воздушного судна, Пилот – инструктор, АО «АК» «НордСтар», с 04.05.2011г. по 01.12.2021г. 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

1) Среднее специальное 

Сасовское имени Героя Советского Союза Тарана Г.А. лётное училище ГА 

Специальность - Лётная эксплуатация летательных аппаратов 
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дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

Квалификация – Пилот 

Диплом с отличием УТ № 333248 от 29.03.1995г. 

Регистрационный № 13483 

 

2) Высшее  

Сибирская аэрокосмическая академия имени академика М.Ф. Решетнёва 

Квалификация – инженер 

Специальность – «Техническая эксплуатация летательных аппаратов и двигателей» 

Диплом с отличием ДВС 1230355 от 21 февраля 2002 года 

Регистрационный номер 11797 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Sabenavita Training Center 

Переучивание на Boeing 737NG 

Сертификат №5204 от 27.05.2011г. 

 

2) АНОО «С7 Тренинг» 

Программа «Курсы переподготовки членов лётных экипажей на ВС Boeing -737-300/400/500 с ВС Boeing -737-

600/700/800/900» 

Сертификат № М12Р082-05 от 07.04.2012г. 

 

3) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа курса повышения квалификации инструкторского состава (Модуль 1- Подготовка для допуска к ин-

структорской работе) 

Удостоверение № 035481 от 25.10.2017г. 

Регистрационный номер S17.50.42.06398/16 

 

4) АО «Лётно-исследовательский институт им. М.М. Громова» 

Авиационный учебный центр школы лётчиков – испытателей 

Уровень языковой компетентности по шкале ИКАО «5» 

Сертификат от 12.12.2018г. 

Протокол № 89  

Регистрационный номер 89 
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5) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Дополнительная профессиональная программа «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров граж-

данской авиации» 

Удостоверение 770400265506 от 30.11.2021 года 

Регистрационный номер 301121-02 

 

6) Институт повышения квалификации и аттестации кадров (МГТУ ГА) 

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров» 

Удостоверение 772412734954 от 10.12.2021г. 

Регистрационный номер 1535/2021 

 

7) ФГБОУ ВО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации», АУЦ 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Первоначальная подготовка преподава-

телей образовательных учреждений и авиационных учебных центров гражданской авиации по дисциплине: «Пере-

возка опасных грузов воздушным транспортом» 

Удостоверение от 17.12.2021г. 

Регистрационный номер 62729 

 

8) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и функ-

ционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903671 

 

9) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выполне-

ния работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-

цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903688 
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10) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903705 

 

11) ФГОУ ВПО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации» 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Периодическая подготовка преподава-

телей образовательных учреждений и авиационных учебных центров гражданской авиации по дисциплине «Пере-

возка опасных грузов воздушным транспортом» 

Удостоверение от 16.11.2023 г. 

Регистрационный номер 71595 

 

12) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение №6217/24 от 30.10.2024 года 

 

1) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6427/24 от 18.12.2024 года. 

 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство линейного пилота 

III. № 0090242 

Дата выдачи 25.01.2019 
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ФИО Шорохова Татьяна Викторовна 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Инструктор-методист-бортпроводник Отдела лётных стандартов АО «АК «НордСтар» с 2024 г. 

2) Преподаватель с 10.03.2025 г. (внутреннее совместительство). 

Местонахождение –АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск). 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 насто-

ящего руководства (ППП.АУЦ.01, ППП.АУЦ.02 (модули 3, 4, 5, 6, 7), ППП.АУЦ.06, ППП.АУЦ.07, ППП.АУЦ.08 

(модули 2, 3, 4), ППП.АУЦ.20, ППП.АУЦ.21, ППП.АУЦ.22, ППП.АУЦ.23). 

2) Учебно – методическая работа. 

3) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обуче-

ния. 

6) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Инструктор-проводник бортовой с 01.06.2013 по 01.10.2015 МФ ОАО «Таймыр» 

2) Заместитель Начальника ОКЭ СБП с 01.10.2023 по 07.06.2021 АО «АК «НордСтар» 

3) Старший инструктор-бортпроводник с 08.06.2021 по 28.08.2022 ПАО «Аэрофлот», филиал в г. Красноярск 

4) Инструктор-проводник бортовой с 29.08.2022 по 31.08.2024 АО «АК «НордСтар» 

5) Инструктор-методист бортпроводник с 01.09.2024 по настоящее время 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Средне-специальное 

Красноярское авиационно-техническое училище ГА,  

Специальность «Эксплуатация радиосредств самолётовождения и посадки» 

Квалификация – радиотехник 

Диплом ЛТ № 313754 

рег.№ 257 от 10 мая 1988г. 
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2) Высшее 

Красноярский государственный технический университет 

Специальность «Экономика и управление на предприятии (на воздушном транспорте) 

Квалификация-экономист-менеджер 

Диплом ВСВ №1778701 

рег.№70 от 22.06.2006 г. 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) НОУ «Школа бортпроводников»  

Курсы Старших бортпроводников, 

Свидетельство - №471 от 24.02.2011 

 

2) ФГБОУ ВПО СпбГУ ГА, 

Курс первоначальной подготовки бортпроводников-инструкторов,  

Удостоверение №1081 от 18.04.2012 

 

3) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курсы переподготовки бортпроводника на самолёте BOEING- 737  

Свидетельство №10-879 от 16.10.2010 

 

4) НОУ «Школа бортпроводников»,  

Курсы переподготовки бортпроводников с типа BOEING- 737 NG на тип BOEING- 737 Classic 

Свидетельство №923 от 27.03.2012 

5) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Повышение квалификации инструкторов-проводников бортовых 

Свидетельство № 374061 от 19.08.2021 

 

6) АНО ДПО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр»  

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров» 

Удостоверение о повышении квалификации № 6375/24 от 02.12.2024 

 

7) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 
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Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и функ-

ционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приемам выполнения работ 

при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифицирован-

ных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по использова-

нию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадавшим». 

Протокол № 182/2 от 25.02 2025 г. 

Регистрационный номер: 107784641,107784642,10778643,10778644 
 

8) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Преподаватель, обучающий приемам оказания пер-

вой помощи» 

Протокол № 204 /5 от 03 марта 2025г. 

Удостоверение о повышении квалификации от 03 марта 2025г. 

Регистрационный номер №88/1 
 

9) АНО ДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей по аварийно – спасательной подго-

товке» 

Удостоверение № 6766/25 от 27.03.2025 года. 
 

10) АНО ДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр  

Дополнительная профессиональная программа «Подготовка преподавателей в области человеческого фактора» 

Удостоверение №6787/25 от 07.04.2025 года 
 

11) АНО ДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа «Подготовка преподавателей по авиационной безопасности» 

Удостоверение №6810/25 от 18.04.2025 года 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

Свидетельство бортпроводник-инструктор № 0029756  

Дата выдачи 18.03.2015г. 
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нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 
 

ФИО Тюпкин Михаил Валерьевич 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Ведущий инженер АиРЭО Технического департамента АО «АК «НордСтар» с 26.06.2019 г. 

2) Преподавателя с 21.11.2023 г. по договору ГПХ 

Местонахождение –АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 

 

Вид выполняемой работы: 

Проведение разработки контента для системы СДО по следующим дисциплинам и задачам программ специалистов по 

техническому обслуживанию воздушных судов ППП.АУЦ.09, ППП.АУЦ.10, ППП.АУЦ.14, ППП.АУЦ.15, ППП.АУЦ.16: 

1) Человеческий фактор при техническом обслуживании воздушных судов 

2) Авиационное законодательство 

3) Система управления безопасностью полётов 

4) Система безопасной работы при техническом обслуживании топливных систем 

5) Входной контроль авиационно-технического имущества, используемого для технического обслуживания воздуш-

ных судов и компонентов 

6) Техническое обслуживание электрической проводки воздушных судов для специалистов по техническому обслу-

живанию, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: "B2"  

7) Техническое обслуживание электрической проводки воздушных судов для специалистов по техническому обслу-

живанию, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: "A" и/или "B1.1" и/или 

"C" 

8) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна Boeing-737-300/400/500 с двигателями 

CFM56-3 

9) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна Boeing-737-600/700/800/900 с двигате-

лями CFM56-7 

10) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна Boeing 737-8 MAX с двигателями 

LEAP1B 

11) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна ATR 42-400/500 и ATR 72-212A, с двига-

телями PW120 Series 

https://gate.nordstar./
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12) Структурный и композитный ремонт воздушных судов и компонентов для специалистов по техническому обслу-

живанию, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: "A" и/или "B1.1"и/или 

"C" 

13) Взвешивание ВС Boeing-737-300 с двигателями CFM56-3 и Boeing-737-800 с двигателями CFM56-7 с примене-

нием весового комплекса: весы стационарные электронные «Альфа АВ» 

14) Изучение эксплуатационных и нормативных документов, касающихся практической деятельности в области вы-

полнения работ по запуску и опробованию двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВАНИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗ-

ДУШНЫХ СУДОВ BOEING-737 NG С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-7.) 

15) Изучение эксплуатационных и нормативных документов, касающихся практической деятельности в области вы-

полнения работ по запуску и опробованию двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВАНИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗ-

ДУШНЫХ СУДОВ BOEING-737 CL С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-3.) 

Проведение практических занятий по следующим дисциплинам и задачам программ специалистов по техническому об-

служиванию воздушных судов ППП.АУЦ.15, ППП.АУЦ.16: 

1) Практическое занятие по выполнению процедур запуска и опробования двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВА-

НИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ BOEING-737 NG С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-7.) 

2) Практическое занятие по выполнению процедур запуска и опробования двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВА-

НИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ BOEING-737 CL С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-3.) 

 

Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения в соответствии с утверждёнными 

программами подготовки. 

Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring Learn, 

системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, так и в ре-

жиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

1) Высшее 

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Сибирский государ-

ственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева» 
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дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

Инженер по специальности «Техническая эксплуатация авиационных электросистем и пилотажно-навигационных 

комплексов» 

№ диплома ВСА 0161417 выдан 18.02.2005 

Регистрационный номер 659 

 

2) Высшее 

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Сибирский государ-

ственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева» 

Экономист-менеджер по специальности «Экономика и управление на предприятии (в машиностроении)» 

№ диплома ВСВ 1499332 выдан 24.01.2005 

Регистрационный номер 377 

 

3) Высшее  

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Сибирский государ-

ственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева» 

Кандидат технических наук 

№ диплома ДКН № 063009 выдан 20.06.2018 

Регистрационный номер 23к/16 

 

4) Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«Сибирский государственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева» 

Магистр. Техническая эксплуатация летательных аппаратов и двигателей. 

№ диплома 102404 0000153 выдан 16.01.2015 

Регистрационный номер 104 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Lithuanian Airlines.  

Человеческий фактор. 

№ сертификата 00027-04 от 19.05.2005 

 

2) Lithuanian Airlines.  

Boeing 737-300/400/500 (CFM56) B2, TTE 

№ сертификата 00034-15 от 01.03.2006 
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3) Lufthansa Technical Training.  

GE CF6-80 (B767-200/300) B1, TTE 

№ сертификата 121676 от 14.02.2007 

 

4) Сибирский государственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева. 

«Английский язык для преподавателей неязыковых дисциплин», уровень III 

№ сертификата 104 от 21.05.2010 

 

5) АО «АК «НордСтар».  

Система соединений электропроводки 
№ протокол б/н от 30.12.2010 

 

6) АО «АК «НордСтар».  

Человеческий фактор 

Авиационное законодательство 

Входной контроль 

OPS входной контроль 

Безопасность топливных баков 
№ протокол б/н от 31.12.2010 

 

7) AEROK-ATTC.  

Boeing 737-600/700/800/900 vs. 737-300/400/500 (CFM56) A, TTE. 

№ сертификата CR-12425-2011-AEROK от 03.02.2011 

 

8) AEROK-ATTC.  

Boeing 737-600/700/800/900 vs. 737-300/400/500 (CFM56) B2, TTE. 

№ сертификата CR-12407-2011-AEROK-PART147от 03.02.2011 

9) S7Engineering.  

PTE Boeing 737-600/700/800/900 (CFM56) 
№ справки б/н от 28.02.2011 

 

10) ATR Training Center.  

ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120) T1+T2, TTE+PTE 

№ сертификата 2011-P-320 от 08.06.2011 

https://gate.nordstar./
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11) АО «АК «НордСтар».  

Store inspector initial. EASA part -21. 

№ протокол б/н от 13.05.2011  

 

12) ATR Training center. 

The Delta T1+T2 Maintenance Training Course. Technician + Mechanical / Avionic 

ATR 42-400/500/ ATR 72-212A (PWC PW 120) – 500 variant to ATR 42-400/500 ATR 72-212A (PWC PW 120) – 600 

variant 

№ сертификата 2012-NP-0823 от 27.11.2012 

 

13) EMBRAER.  

Embraer ERJ-190 (GE CF34) T1+T2, TTE+PTE 

№ сертификата 0359 от 25.09.2013 

 

14) Boeing.  

737 MAX ONS Training Course 

№ сертификата б/н от 21.02.2019 

 

15) BOEING. 

7X7 Fiber Optic Cable Maintenance – Glass Course 

№ сертификата б/н от 27.02.2019  

 

16) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор».  

Система управления безопасностью полётов. 

№ сертификата SMS/06/2020-5 от 17.09.2020 

 

17) АО «АК «НордСтар».  

Store Inspection. Входной контроль 

№ протокол 340 от 27.05.2021 

 

18) АО «АК «НордСтар».  

Авторизация.  

https://gate.nordstar./
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ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120) 

Boeing 737-600/700/800/900 (CFM56) 

Boeing 737-300/400/500 (CFM56) 

№ протокол 012 от 14.03.2022 

 

19) АО «АК «НордСтар».  

Авиационное законодательство 

№ протокол б/н от 19.10.2022 

 

20) АО «АК «НордСтар». 

Система управления безопасностью полётов. 

№ протокола 613 от 20.07.2023 

 

21) Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр».  

Подготовка преподавателей авиационных учебных центров. 

№ удостоверения 5606/23 от 06.10.2023 

 

22) Протокол оценки компетентности 

Дата ревизии 16.01.2024 

ID № 012 

 

23) АО «АК «НордСтар».  

Авторизация.  

Номер авторизации 012 от 14.03.2024 

Срок действия 10.03.2026 

 

24) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приемам выполнения 

работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-

цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по ис-

пользованию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим». 

https://gate.nordstar./


 
РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 

Страница  

113 из 170 
ДП.АУЦ.03 

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУ-

ЖЕБНЫХ ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ 

ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛНОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ 

ДОЛЖНОСТИ, С ПРВОМ ДЕЙСТВОВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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Протокол № 307/2 от 26.08 2024 г. 

Регистрационный номер: 73666373; 73666374; 73666375; 73666376 

 

25) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приемам выпол-

нения работ повышенной опасности. к которым предъявляются дополнительные требования в соответствии с нор-

мативными правовыми актами, содержащими государственные нормативные требования охраны труда». 

Протокол № 326/2 от 28.08.2024 г. 

Регистрационный номер: 74603307; 74603308; 746033079; 74603310; 74603311; 74603312; 74603313; 74603314; 

74603315; 74603316; 74603317; 74603318 

 

26) Министерство транспорта Российской Федерации 

Федеральное агенство воздушного транспорта 

АНО ДПО И СПО «АУЦ «Ю-ТИ-ДЖИ Юниверсити» 

Программа подготовки инженерно-технического персонала «Запуск и опробование двигателей на ВС Boeing 737 

CL (CFM56)». 

Удостоверение 770400884698 от 05.09.2024 г. 

Регистрационный номер: 052/09-2024 

 
Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство специалиста по техническому обслуживанию воздушных судов 

Серия и номер III № 0091200. Дата выдачи 15.10.2018. 

Квалификационные отметки C, A1, B2 ATR 42-500, ATR-72-212A (PWC PW 120); 

C, B2 B737-600/700/800/900 (CFM56); 

A1, B2 Embraer ERJ 190 (GE CF34); 

B2 B737-300/400/500 (CFM56) 
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ФИО Сиренко Пётр Вячеславович 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у те-

кущего работодателя с указа-

нием сроков начала их выпол-

нения. 

Выполнение функций: 

1) Ведущий инженер СиД Технического департамента АО «АК «НордСтар» с 26.06.2023 г. 

2) Преподавателя с 14.11.2024 г. по договору ГПХ 

Местонахождение –АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 

 

Вид выполняемой работы: 

Проведение разработки контента для системы СДО по следующим дисциплинам и задачам программ специалистов по тех-

ническому обслуживанию воздушных судов ППП.АУЦ.09, ППП.АУЦ.10, ППП.АУЦ.14, ППП.АУЦ.15, ППП.АУЦ.16: 

1) Человеческий фактор при техническом обслуживании воздушных судов 

2) Авиационное законодательство 

3) Система управления безопасностью полётов 

4) Система безопасной работы при техническом обслуживании топливных систем 

5) Входной контроль авиационно-технического имущества, используемого для технического обслуживания воздуш-

ных судов и компонентов 

6) Техническое обслуживание электрической проводки воздушных судов для специалистов по техническому обслу-

живанию, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: "B2"  

7) Техническое обслуживание электрической проводки воздушных судов для специалистов по техническому обслу-

живанию, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: "A" и/или "B1.1" и/или 

"C" 

8) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна Boeing-737-300/400/500 с двигателями 

CFM56-3 

9) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна Boeing-737-600/700/800/900 с двигателями 

CFM56-7 

10) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна Boeing 737-8 MAX с двигателями LEAP1B 

11) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна ATR 42-400/500 и ATR 72-212A, с двига-

телями PW120 Series 

12) Структурный и композитный ремонт воздушных судов и компонентов для специалистов по техническому обслу-

живанию, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: "A" и/или "B1.1"и/или 

"C" 

13) Взвешивание ВС Boeing-737-300 с двигателями CFM56-3 и Boeing-737-800 с двигателями CFM56-7 с применением 

весового комплекса: весы стационарные электронные «Альфа АВ» 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

14) Изучение эксплуатационных и нормативных документов, касающихся практической деятельности в области вы-

полнения работ по запуску и опробованию двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВАНИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗДУШ-

НЫХ СУДОВ BOEING-737 NG С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-7.) 

15) Изучение эксплуатационных и нормативных документов, касающихся практической деятельности в области вы-

полнения работ по запуску и опробованию двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВАНИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗДУШ-

НЫХ СУДОВ BOEING-737 CL С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-3.) 

Проведение практических занятий по следующим дисциплинам и задачам программ специалистов по техническому обслу-

живанию воздушных судов ППП.АУЦ.15, ППП.АУЦ.16: 

1) Практическое занятие по выполнению процедур запуска и опробования двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВА-

НИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ BOEING-737 NG С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-7.) 

2) Практическое занятие по выполнению процедур запуска и опробования двигателей ВС (ЗАПУСК И ОПРОБОВА-

НИЕ ДВИГАТЕЛЕЙ ВОЗДУШНЫХ СУДОВ BOEING-737 CL С ДВИГАТЕЛЯМИ CFM56-3.) 
 

Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения в соответствии с утверждёнными 

программами подготовки. 

Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring Learn, си-

стемы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, так и в режиме 

реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи до-

кумента об образовании. 

1) Высшее 

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Сибирский государ-

ственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева» 

Инженер. Техническая эксплуатация летательных аппаратов и двигателей 

№ диплома ВСВ 1499410 выдан 2006 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

2) Высшее 

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Сибирский государ-

ственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева» 

Магистр. Техническая эксплуатация авиационных электросистем и пилотажно-навигационных комплексов)» 

№ диплома 102404 0000180 выдан 20015 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повыше-

нии квалификации с указанием 

организации, проводившей 

обучение, и наименование, но-

мер и дату выдачи документа о 

прохождении подготовки. 

1) Lithuanian Airlines.  

Boeing 737-300/400/500 (CFM56) B2, TTE 

№ сертификата 00039-11от 20.04.2006 

2) AMIKON. ATR 42-300 (PWC PW 120) B1+B2, TTE 

№ сертификата 784-09-15 от 19.09.2009 

3) AMIKON. ATR 72-100/200 series (PWC PW 120) type versus to ATR 42-200/300 (PWC PW 120) B1+B2, TTE 

№ сертификата 802-09-18 от 23.09.2009 

4) UTair. Boeing 737-300/400/500 (CFM56) OJT  
№ сертификата - без номера от 19.10.2009 

5) ATR Training Center. ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120)T1+T2, TTE+PTE 
№ сертификата 2011-P-2013 от 22.12.2010 

6) AEROK-ATTC. Boeing 737-600/700/800/900 vs. 737-300/400/500 (CFM56) B1 TTE 
№ сертификата CR-12420-2011-AEROK-PART147 от 03.02.2011 

7) S7 Engineering. Boeing 737-600/700/800/900 OJT, B1 
№ сертификата -  без номера от18.02.2011  

8) ATR Training Center. From ATR 42-400/500 / ATR 72-212A (PWC PW 120) – 500 Variant to ATR 42-400/500 / ATR 

72-212A (PWC PW 120) – 600 Variant 
№ сертификата 2012-NP-0826 от 02.11.2012 

9) EMBRAER. Embraer ERJ-170/190 (GE CF34)T1+T2 

№ сертификата 0346 от 30.08.2013 

10) ООО «Авиационный учебный центр «КрасЭйр». Английский язык 

№ сертификата 03002 от 2006 

11) AMIKON. Безопасность топливных баков 

№ сертификата 03002 от 2006 

12) AMIKON. Авиационное законодательство 

№ сертификата 339-07-14 от 2007 

AMIKON. Человеческий фактор. 

№ сертификата 341-07-13 от 2007 

13) SAS Technical Training. Borescope CFM 56-3/5/7 

https://gate.nordstar./
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

№ сертификата 80122286-4 от 2011 

14) ООО «Норд-Текник». Система соединений электропроводки 
№ сертификата – без номера от 2013 

15) ООО «Норд-Текник». Входной контроль 

№ сертификата – без номера от 2014 

16) Aeroplex of Central Europe. Engine Run-Up Boeing 737-600/700/800/900 

№ сертификата 555-2011-ACE-HU145.0001. от 2018 

17) УЦ «Авиатор». Система управления безопасностью полетов. 

№ сертификата SMS/01/2020-6 от 2020 

18) AEROK-ATTC. Периодическое обучение на тип Boeing 737-600/700/800/900, Boeing 737-300/400/500 (CFM56) В1 

№ сертификата CR-16742-2013-AEROK от 2013 

19) AEROK-ATTC. Периодическое обучение на тип ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120) В1 

№ сертификата CR-16648-2013-AEROK от 2013 

20) AEROK-ATTC. Периодическое обучение на тип ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120) В2+А 

№ сертификата CR-16672-2013-AEROK от 2013 

21) ООО «Норд-Текник». Безопасность топливных баков. 

№ сертификата -  без номера от 2013 

22) ООО «Норд-Текник». Человеческий фактор 

№ сертификата -  без номера от 2013 

23) ООО «Норд-Текник». Авиационное законодательство 

№ сертификата -  без номера от 2013 

24) ООО «Норд-Текник». Система соединений электропроводки 

№ сертификата -  без номера от 2013 

25) AEROK-ATTC. Периодическое обучение на тип Boeing 737-600/700/800/900, Boeing 737-300/400/500 (CFM56) В1 

№ сертификата CR-20488-2014-AEROK от 2014 

26) AEROK-ATTC. Периодическое обучение на тип ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120) В1 

№ сертификата CR-20505-2014-AEROK от 2014 

27) AEROK-ATTC. Периодическое обучение на тип Boeing 737-600/700/800/900, Boeing 737-300/400/500 (CFM56) В1 

№ сертификата CR-22724-2015-AEROK от 2015 

28) AEROK-ATTC. Периодическое обучение на тип ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120) В1 

№ сертификата CR-22771-2015-AEROK от 2015  

29) ООО «Норд-Текник». Авиационное законодательство. 

№ сертификата - без номера от 2016 

30) ООО «Норд-Текник». Человеческий фактор 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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№ сертификата - без номера от 2016 

31) ОО «Норд-Текник». Безопасность топливных баков 

№ сертификата - без номера от 2016 

32) ООО «Норд-Текник». Входной контроль 

№ сертификата - без номера от 2016 

33) ООО «Норд-Текник». Система соединений электропроводки 

№ сертификата - без номера от 2016 

34) NordTech. Периодическое обучение на тип ATR 42-400/500/72-212A (PWC PW 120) В1 

№ сертификата - без номера от 2016 

35) NordTech. Boeing 737-600/700/800/900, Boeing 737-300/400/500 (CFM56) В1 

№ сертификата - без номера от 2016 

36) УЦ «Авиатор». Безопасность топливных баков 

№ сертификата FTS/01/2020-6 от 2020 

37) УЦ «Авиатор». Человеческий фактор 

№ сертификата М9/01/2020-6 от 2020 

38) УЦ «Авиатор». Авиационное законодательство 

№ сертификата М10/02/2020-6 от 2020 

39) АО «АК «НордСтар». Модуль 1 (Авиационное законодательство, Человеческий фактор, Система управления без-

опасностью полётов, Система безопасной работы при техническом обслуживании топливных систем 

№ сертификата 006.2024-СЗ/4-337-18 от 2024 

40) АО «АК «НордСтар». Модуль 4 (Техническое обслуживание электрической проводки ВС для специалистов по 

ТО, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: «А» и/или «В1.1», и/или 

«С»). 

№ сертификата 008.2024-СЗ/4-348-11 от 2024 

41) АО «АК «НордСтар». Модуль 5 (Периодическая подготовка по типу ВС Boeing 737-300/400/500 с двигателями 

CFM 56-3). 

№ сертификата 009.2024-СЗ/4-349-8 от 2024 

42) АО «АК «НордСтар». Модуль 6 (Периодическая подготовка по типу ВС Boeing 737-600/700/800/900 с двигате-

лями CFM 56-7). 

№ сертификата 010.2024-СЗ/4-350-18 от 2024 

43) АО «АК «НордСтар». Модуль 8 (Периодическая подготовка по типу ВС ATR 42-400/500 и ATR 72-212A с двига-

телями PW120 Series). 

№ сертификата 012.2024-СЗ/4-352-14 от 2024 
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Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

44) АО «АК «НордСтар». Модуль 9 (Структурный и композитный ремонт ВС и компонентов для специалистов по 

ТО, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: «А» и/или «В1.1», и/или 

«С»). 

№ сертификата 016.2024-СЗ/4-354-15 от 2024 

45) Негосударственное образовательное частное учреждение дополнительного профессионального образования 

«Учебный центр «Авиатор» Подготовка преподавателей авиационных учебных центров гражданской авиации  

Регистрационный №2848 от 02.08.2024 

46) АО «АК «НордСтар». Модуль 2 (Входной контроль авиационно-технического имущества, используемого для ТО 

ВС и компонентов). 

№ сертификата 022.2024-СЗ/4-701-17 от 2024 

47) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приемам выполнения 

работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-

цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по ис-

пользованию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим». 

Протокол № 747/2 от 11.12 2024 г. 

Регистрационный номер: 94402194; 94402195; 94402196; 94402197 

48) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приемам выпол-

нения работ повышенной опасности, к которым предъявляются дополнительные требования в соответствии с нор-

мативными правовыми актами, содержащими государственные нормативные требования охраны труда»  

Протокол №768/2 от 13.12.2024 г. 

Регистрационный номер: 94402264, 94402265, 94402266, 94402267, 94402268, 94402269, 94402270; 94402271, 

94402272, 94402273, 94402274 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство специалиста по техническому обслуживанию воздушных судов 

Серия и номер № 0031859 

Дата выдачи 27.01.2017 

Квалификационные отметки: 

C ATR-42/72 (PWC PW 120); 

C B-737-NG (CFM56); 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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C B737-300/400/500 (CFM 56-3);  

B1.1 ATR-42/72 (PWC PW 120); 

B1.1 B-737-NG (CFM56); 

B1.1 B737-300/400/500 (CFM56); 

B1.1 Embraer ERJ 190 (GE CF34 
 

ФИО Бутенко Валерий Николаевич 

Занимаемая должность. Инструктор тренажёра Боинг 737 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Инструктора тренажёра Боинг-737 СЛС ЛД (АУЦ) АО «АК «НордСтар» с 14.04.2019 г. 

2) Инструктор тренажёра Боинг-737 АУЦ с 28.04.2025 

Местоположение – АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 
 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение тренажёрной подготовки по программе подготовки членов лётных экипажей ППП.АУЦ.11. 

2) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Пилот-инструктор Боинг-737 АО «АК «Красноярские авиалинии» с 01.12.2006 по 30.12.2008г. 

2) Пилот-инструктор Боинг-737 ФГУП «Оренбургские авиалинии» с 09.01.2009 по 18.03.2010г. 

3) Пилот-инструктор Боинг- 737 АО «АК «НордСтар» с 23.03.2010 по 13.04.2019г 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Среднее специальное 

Сасовское имени Героя Советского Союза Тарана Г.А. лётное училище ГА 

Специальность - Лётная эксплуатация летательных аппаратов 

Квалификация – Пилот 

Диплом с отличием Э № 931790 от 19.06.1978г. 

Регистрационный № 8368 
 

2) Высшее 

Киевский институт инженеров ГА 

Квалификация – инженер 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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Специальность – «Эксплуатация летательных аппаратов и двигателей» 

Диплом ТВ № 852045 от 17 февраля 1990 года 

Регистрационный номер 2098 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

3) Flight Training International F.A.A. Training Center г. Денвер США 

Курсы переучивания на ВС Боинг-737 CL 

Свидетельство от 01.11.2005 
 

4) ФГБОУ ВПО СпбГУ ГА 

Курс переподготовки с Боинг-737 CL на ВС Боинг- 737 NG. Удостоверение №112 от 27.04.2009. 

5) ФГБОУ ВПО СпбГУ ГА 

Курсы первоначальной подготовки пилотов-инструкторов ГА  

Свидетельство №3335 от 09.12.2005 
 

6) АНО ДПО «С7 Тренинг» 

Курсы повышения квалификации инструкторского состава на ВС ГА 

Удостоверение 005150 от 19.02.2016. 

7) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6370/24 от 02.12.2024 года 
 

8) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приемам выполнения 

работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-

цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по ис-

пользованию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим». 

Протокол № 747/2 от 11.12 2024 г. Регистрационный номер: 94402206; 94402207; 94402209; 94402210 
 

9) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

https://gate.nordstar./
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Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приемам выпол-

нения работ повышенной опасности, к которым предъявляются дополнительные требования в соответствии с нор-

мативными правовыми актами, содержащими государственные нормативные требования охраны труда»  

Протокол №768/2 от 13.12.2024 г. 

Регистрационный номер: 94402286, 94402287, 94402288, 94402289, 94402290, 94402291, 94402292; 94402293, 

94402294, 94402295, 94402296 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство пилота-инструктора 

Самолёт В-737-NG, B-737-CL 

№0032673 выдан 16.06.2017г 

 

ФИО Справников Сергей Николаевич 

Занимаемая должность. Инструктор тренажёра Боинг 737 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Инструктора тренажёра Боинг-737 СЛС ЛД (АУЦ) АО «АК «НордСтар» с 01.11.2017. 

2) Инструктор тренажёра Боинг-737 АУЦ с 28.04.2025 

Местоположение – АУЦ АО «АК «НордСтар» (г. Красноярск) 
 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение тренажёрной подготовки по программе подготовки членов лётных экипажей ППП.АУЦ.11. 

2) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Пилот-инструктор Боинг- 737 АО «АК «НордСтар» с 23.04.2012 по 31.10.2017 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

Высшее 

1) Актюбинское высшее лётное училище гражданской авиации 

Специальность – эксплуатация воздушного транспорта 

Квалификация – инженер – пилот  
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дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

Диплом ЛВ №066948 от 30.10.1984. Регистрационный номер 1640 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Академия Гражданской авиации лётно–исследовательский методический институт г. Санкт –Петербург 

Курсы первоначальной подготовки пилотов –инструкторов гражданской авиации  

Свидетельство №2534 от 01.12.2004. 
 

2) ОАО «Аэрофлот» Центр подготовки авиационного персонала 

Курсы повешение квалификации инструкторского состава 

Свидетельство №033889 от 01.04.2009. 
 

3) Открытое Акционерное общество «Аэропорт Внуково» Учебный – тренировочный центр №21 

Курсы повышение квалификации инструкторского состава 

Удостоверение № 1826 от 22.04.2014. 
 

4) Sabenavita Training Center. 

Переучивание на Boeing 737NG 

Сертификат №3882 от 12.05.2010 
 

5) АНОО «С7 Тренинг» 

Программа «Курсы переподготовки членов лётных экипажей на ВС Boeing -737-300/400/500 с ВС Boeing -737-

600/700/800/900». Сертификат № М12Р082-01 от 06.04.2012. 
 

6) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6373/24 от 02.12.2024 года 
 

7) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приёмам выполнения 

работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-

цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по ис-

пользованию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим». Протокол № 747/2 от 11.12 2024. Регистрационный номер: 94402211; 94402212; 94402213; 94402214 
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8) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ повышенной опасности, к которым предъявляются дополнительные требования в соответствии с нор-

мативными правовыми актами, содержащими государственные нормативные требования охраны труда»  

Протокол №768/2 от 13.12.2024. 

Регистрационный номер: 94402297, 94402298, 94402299, 94402300, 94402301, 94402302, 94402303; 94402304, 

94402305, 94402306, 94402307 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство пилота-инструктора 

Самолёт В-737-NG, B-737-CL 

№0030119 выдан 25.05.2015 

 Преподавательский и инструкторский состав в Филиале АУЦ (г. Домодедово) (табл. 16-04) 

Табл. 16-04 

Преподавательский и инструкторский состав в Филиале АУЦ (г. Домодедово) 

ФИО Гущин Вадим Евгеньевич 

Занимаемая должность. Старший - тренер преподаватель  

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Старшего тренера-преподавателя с 01.06.2024  

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 насто-

ящего руководства (ППП.АУЦ.01 (модули 1 и 3), ППП.АУЦ.02, ППП.АУЦ.06 (АСП), ППП.АУЦ.08 (модули 2, 3, 

4), ППП.АУЦ.11, ППП.АУЦ.20 (АБ (ТБ), Перевозка ОГ, Специальная подготовка в области ЧФ, СУБП, АСП), 

ППП.АУЦ.23) 

2) Учебно – методическая работа: 

a) Координация и контроль деятельности преподавателей, задействованных в подготовке слушателей АУЦ. 

b) Выполняет функции лица, назначенного ответственным за контроль подготовки, предусмотренные главой 7 

настоящего руководства. 

c) Организация, проведение и обеспечение качества подготовки по теоретической части программ. 
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d) Разработка, актуализация программ подготовки и учебно-методических материалов. 

e) Подбор, поддержание и повышение квалификации преподавателей. 

f) Контроль выполнения служебных функций вверенных преподавателей, для обеспечения качества реализации 

заявленных программ, в том числе: контроль за соблюдением установленных методов обучения, правиль-

ным использованием оборудования, технических средств обучения по направлению теоретической подго-

товки. 

g) Учёт обучения и подготовки преподавательского состава: 

h) - организация и контроль проверки квалификации персонала АУЦ; 

3) Выполнение функций инструкторского состава в рамках реализации практической части программ АУЦ, в которых 

предусмотрена тренажёрная подготовка. 

4) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

5) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

6) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

7) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Пилот- инструктор ВС Боинг -737 ОАО «Авиакомпания «Московия» 18.10.2011г.- 26.04.2012г. 

2) Начальник лётно- методического отдела ОАО «Авиакомпания «Московия» 24.06.2012г.- 13.08.2014г. 

3) Инспектор- пилот Боинг 737 АО «АК «НордСтар» 15.12.2015г.- 01.12.2021г. 

4) Старший пилот – инструктор Службы лётных стандартов АО «АК «НордСтар» 01.12.2021г. –.12.05.2022г. 

5) Старший преподаватель АУЦ АО «АК «НордСтар» с13.05.2022 по 31.05.2024 (с 13.05.2022 г. основное место ра-

боты). 

 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее  

Кировоградское ВЛУ ГА 

Эксплуатация воздушного транспорта 

Диплом ФВ № 589919 от 02.07.1991г. 

Регистрационный № 2844 

 

2) Высшее  

ФГБ ОУ ВО «Санкт - Петербургский государственный университет гражданской авиации» 

25.03.03 Аэронавигация 
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Бакалавр 

Диплом 107819 0049398 от 24.02.2021 года 

Регистрационный номер 2/242 

Приложение к Диплому бакалавра 107819 0048947 

Регистрационный номер 2/241 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Oxford Aviation Academy Stockholm- Arlanda 

Переучивание на ВС Боинг-737NG Certificate Type Rating Course to 737-600/700/800/900 

Сертификат от 16.04.2009г. 

Регистрационный номер – без номера 

 

2) Czech Aviation Training Centre 

Переучивание на ВС Боинг-737CL, Differences B737 NG to CL 

Certificate No: 66672-Gushchin 030170 от 11 августа 2015г. 

 

3) ОАО «УТЦ-авиа-22 гражданской авиации» 

Курсы подготовки инструкторского состава 

Свидетельство № 112219104 от 29.09.2011г. 

 

4) АУЦ ФГБОУ ВПО «Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации» 

Программа подготовки (повышения квалификации) руководителей и специалистов организаций ГА, занимающих 

должности, связанные с обеспечением безопасности полетов (авиационного персонала) 

Удостоверение от 30.11.2012 года 

Регистрационный номер 18995 

Сертификат №С- 02.06295 к свидетельству (удостоверению) № 18995 о повышении квалификации от 01.12.2012г. 

 

5) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа курса повышения квалификации инструкторского состава 

Удостоверение № 014475 от 14.09.2016г. 

Регистрационный номер 50.41ЛС ст.1569/1 

 

6) АО «Международный аэропорт «Внуково» УТЦ №21 

Тест на определение уровня владения английским языком по шкале ИКАО 
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Уровень владения английским языком 4 (четвёртый) 

Сертификат № П-0133-20 от 27.02.2020г. 

Протокол № П-0133-20 от27.02.2020г. 

 

7) Международная ассоциация воздушного транспорта, ИАТА 

IATA Training 

Система управления безопасностью полетов для Авиакомпаний 

Safety Management System (SMS) for Airline – Virtual Classroom 

Сертификат от 04.06.2021г. 

Регистрационный номер 0001143916 YAS 

 

8) НОУ ДПО «Джет-сервис»  

Дополнительная профессиональная программа «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров граж-

данской авиации» 

Удостоверение 770400265494 от 15 ноября 2021 года 

Регистрационный номер 151121-01 

 

9) Общество с ограниченной ответственностью «ТМС РУС» 

«Дополнительная профессиональная программа «Аудит поставщика» 

Удостоверение от 20.10.2021 года 

Регистрационный номер №21/AKD-27-040435 

 

10) Федеральное государственное унитарное предприятие Государственный научно-исследовательский институт 

гражданской авиации (ФГУП ГосНИИ ГА), Московский региональный учебный центр ИКАО по авиационной 

безопасности 

Курс «Подготовка инструкторов по авиационной безопасности», Курс под эгидой ИКАО 

Удостоверение о повышении квалификации 770500000089 от 07.12.2021г. 

Регистрационный номер 89-21-ПК 

 

11) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение 772412734950 от 10.12.2021г. 

https://gate.nordstar./


 
РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 

Страница  

128 из 170 
ДП.АУЦ.03 

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУ-

ЖЕБНЫХ ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ 

ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛНОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ 

ДОЛЖНОСТИ, С ПРВОМ ДЕЙСТВОВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Регистрационный номер 1531/2021 

 

12) Академия iSpring 

Разработчик электронных курсов 

Сертификат от №514 от 28.08.2022г. 

Регистрационный номер – без номера. 

 

13) НОЧУ ДПО «Институт воздушного и космического права «АЭРОХЕЛП» 

Дополнительная профессиональная программа : «Актуальные вопросы международного воздушного права» 

Удостоверение №780500031546 от 14.10.2022 года 

Регистрационный номер 816 

 

14) ООО «С7 Тренинг» 

Тест на определение уровня владения английским языком по шкале ИКАО 

Уровень владения английским языком 4 (четвёртый) 

Протокол № 6790А-03-2023 от 01.03.2023г. 

 

15) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа : «Подготовка преподавателей по аварийно-спасательной подго-

товке» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5515/23 от 04.08.2023 года 

 

16) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа : «Подготовка преподавателей профессионального обучения по 

направлению «Перевозка опасных грузов воздушным транспортом»» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5528/23 от 08.08.2023 года 

Номер бланка 9494 

 

17) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903670 

 

18) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903687 

 

19) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903704 

 

20) Академия iSpring 

Специалист по iSpring Suite 

Сертификат от № 3448 действителен до 19.06.2026г. 

Регистрационный номер – без номера. 

 

21) Академия iSpring 

Специалист по iSpring Learn 

Сертификат от № 3466 действителен до 25.06.2026г. 

Регистрационный номер – без номера. 

 

22) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6310/24 от 28.11.2024 года 
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23) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей по авиационной без-

опасности». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6392/24 от 09.12.2024 года 

 

1) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6422/24 от 18.12.2024 года. 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

--- 
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ФИО. Носкова Наталья Николаевна 

Занимаемая должность. Старший - тренер преподаватель  

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполняет функции: 

8) Старший инструктор-методист бортпроводник Отдела лётных стандартов, АО «АК «НордСтар», с 2011. 

9) Старший– тренер преподаватель с 01.06.2024 г. (внутреннее совместительство) 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 насто-

ящего руководства (ППП.АУЦ.01, ППП.АУЦ.02 (модули 3, 4, 5, 6, 7), ППП.АУЦ.06, ППП.АУЦ.07, ППП.АУЦ.08 

(модули 2, 3, 4), ППП.АУЦ.20, ППП.АУЦ.21, ППП.АУЦ.22, ППП.АУЦ.23). 

2) Учебно – методическая работа. 

3) Координация и контроль деятельности преподавателей, задействованных в подготовке слушателей АУЦ. 

4) Выполняет функции лица, назначенного ответственным за контроль подготовки, предусмотренные главой 7 насто-

ящего руководства. 

5) Организация, проведение и обеспечение качества подготовки по теоретической части программ. 

6) Разработка, актуализация программ подготовки и учебно-методических материалов. 

7) Подбор, поддержание и повышение квалификации преподавателей. 

8) Контроль выполнения служебных функций вверенных преподавателей, для обеспечения качества реализации заяв-

ленных программ, в том числе: контроль за соблюдением установленных методов обучения, правильным исполь-

зованием оборудования, технических средств обучения по направлению теоретической подготовки. 

9) Учёт обучения и подготовки преподавательского состава: 

- организация и контроль проверки квалификации персонала АУЦ; 

10) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

11) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

12) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обуче-

ния. 

13) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 
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Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Бортпроводник-инструктор Службы бортпроводников, ОАО Авиакомпания «Красноярские авиалинии»,  

2001 – 2009 года. 

2) Методист по подготовке кабинных экипажей Учебно-методического центра, АО «АК «НордСтар»,  

с 2017 по 2021 г. 

3) Старший преподаватель Авиационного учебного центра АО «АК «НордСтар» с 2021 по 2024 год. 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Среднее профессиональное 

Красноярский авиационный – технический колледж ГА 

Специальность – «Организация обслуживания пассажиров на борту воздушного судна» 

Квалификация – «Техник – технолог» 

Диплом с отличием РТ №851641 от 18 февраля 1994 года 

Регистрационный номер 1322. 
 

2) Высшее  

Красноярский государственный университет 

Экономист по специальности «Финансы и кредит» 

Диплом № АВС 0392194 от 19.06.1998 

Регистрационный номер 183. 
 

3) Высшее  

Красноярский государственный университет 

Лингвист. Переводчик по специальности «лингвистика и международные коммуникации» 

Диплом № ВСВ 0245955 от 20.06.2004. 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Красноярский региональный научно-образовательный центр подготовки персонала ВТ при ГОУ «Красноярский 

авиационный – технический колледж ГА» 

Курсы первоначальной подготовки бортпроводников-инструкторов 

Удостоверение № 603 от 25.10.2001. 
 

2) НОУ «Школа бортпроводников» 

Теоретической переподготовки бортпроводников на самолёт Boeing – 737NG 

Свидетельство №10-884 от 14.10.2010 года 

Рег.№ 10-884. 
 

3) АНОО «С7 Тренинг» 

Программа «Курск переподготовки бортпроводников с самолета Боинг – 737-600/700/800 на Боинг-737-

https://gate.nordstar./
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300/400/500 

Сертификат № M12F054-F-08 от 02.04.2012 года 
 

4) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курс повышения квалификации командно – руководящего состава, занимающегося организацией и контролем 

деятельности кабинных экипажей 1 Модуль 

Удостоверение от 16.06.2015 года 

Рег.№ I-073. 
 

5) НОУ ДПО «Центр подготовки авиаперсонала «Джет-сервис»  

курс «Подготовка преподавателей АУЦ ГА»,  

Удостоверение № 770400141274 от 15.12.2017 года; 

Регистрационный номер 8044. 
 

6) Институт повышения квалификации МГТУ ГА  

«Повышение квалификации в области человеческого фактора для преподавателей АУЦ» 

Удостоверение № 772406278100 от 19.10.2018 года 

Регистрационный номер 1244/2018. 
 

7) Boeing Training and Professional Services  

737-7/8/9 (CFM LEAP-1B) General Familiarization Course 

Certificate of completion № 6013259 04.06.2019 
 

8) Академия iSpring 

Разработчик электронных курсов 

Сертификат от 20.12.2020г. 

Регистрационный номер – без номера. 
 

9) European Resuscitation Council 

Basic Life Support (BLS) Provider 

Сертификат от 12.02.2021 года 

Регистрационный номер – без номера. 
 

10) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа курса повышения квалификации «Поддержание квалификации инструкторов проводников ботовых» 

Свидетельство № 195251 от 09.03.2021г. 
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Регистрационный номер S21.27.140.01671/7. 
 

11) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа повышения квалификации персонала сервисных компаний «Превосходный сервис» 

Свидетельство № 273490 от 26.04.2021г. 

Регистрационный номер S21.27.207.03194/5. 
 

12) ФГАОУ ВО «Российский университете транспорта» 

«Подготовка сотрудников и инструкторов (персонала) предприятий общественного транспорта для обслуживания 

и оказания ситуационной помощи пассажирам из числа инвалидов и маломобильным группам пассажиров» 

Удостоверение о повышении квалификации № 18 0106913 от 19.05.2021г. 

Регистрационный номер 015У/1-21. 
 

13) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа повышения квалификации тренеров (инструкторов) по клиентскому сервису «Забота о клиенте» 

(TRAIN THE TRAINER) 

Свидетельство № 274986 от 21.05.2021г. 

Регистрационный номер S21.27.25.04155/4. 
 

14) Общество с ограниченной ответственностью «ТМС РУС» 

Дополнительная профессиональная программа «Аудит поставщика» 

Удостоверение от 20.10.2021 года 

Регистрационный номер №21/AKD-27-040444. 
 

15) ДПО «Центр подготовки руководящего состава гражданской авиации» 

Программа курса повышения квалификации «Организация и проведение аварийно-спасательной подготовки эки-

пажей ВС» 

Удостоверение от 02.11.2021г. 

Регистрационный номер № ЦПРС – 08786. 
 

16) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации преподавателей авиационных учебных 

центров гражданской авиации» 

Удостоверение 770400522439 от 23.11.2021 года 

Регистрационный номер 231121-01. 
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17) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение 722412734949 от 10.12.2021г. 

Регистрационный номер 1530/2021. 
 

18) Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Национальный 

центр обучения навыкам оказания первой помощи  «Школа Бубнова» (АНО ДПО «Школа Бубнова») 

Курсы повышения квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Подготовка 

инструкторов массового обучения навыкам оказания первой помощи после несчастного случая или террористиче-

ского акта» 

Удостоверение  от 24.12.2021г. 

Регистрационный номер 002494. 
 

19) Дистанционный базовый курс «Photoshop для всех» 

Сертификат об успешном прохождении курса «PHOTOSHOP» от 01.06.2022г. 

Регистрационный номер – без номера. 
 

20) НОЧУ ДПО «Институт воздушного и космического права «АЭРОХЕЛП» 

Дополнительная профессиональная программа: «Актуальные вопросы международного воздушного права» 

Удостоверение №780500031545 от 14.10.2022 года 

Регистрационный номер 815 
 

21) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей профессионального обучения по 

направлению «Перевозка опасных грузов воздушным транспортом»» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5531/23 от 08.08.2023 года 

Номер бланка 9497 
 

22) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903672 
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23) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903689 
 

24) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903706 
 

25) АО «Шереметьево Безопасность» 

Учебный центр по авиационной и транспортной безопасности 

Программа повышения квалификации инструкторов служб авиационной безопасности по курсу: «Авиационная 

безопасность» 

Удостоверение серия ШБ № 0010814 от 08 сентября 2023 г. 

Регистрационный номер 240785 
 

26) Центр подготовки специалистов дистанционного обучения «Центр СРС-Мастер» 

Онлайн-курс «CourseLab 3.5» «Создаём электронные курсы. Базовые навыки» 

Свидетельство б/н от 13 октября 2023 года 
 

27) Ассоциация «АУРА-Тех» 

Тестирование в рамках Общероссийской акции тотальный тест «Доступная среда» 

Сертификат б/н от 10 декабря 2023 года 
 

28) Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Российский уни-

верситет транспорта» (ФГАОУ ВО РУТ (МИИТ), РУТ (МИИТ)) 

Программа повышения квалификации «Подготовка сотрудников и инструкторов (персонала) авиационных пред-

приятий пассажирского транспорта для обслуживания и оказания помощи пассажирам из числа инвалидов и ма-

ломобильным группам пассажиров» 
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Удостоверение о повышении квалификации 03 0042155 

Регистрационный номер 015У/40-24 от 29 мая 2024 г. 
 

29) АУЦ АО «АК «НордСтар» 

Ознакомительный курс «Система управления рисками, связанными с утомлением» (СУРУ) 

Регистрационный номер СУРУ-07.2024 

Сертификат от 24.09.2024г. 
 

30) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей по аварийно-спаса-

тельной подготовке» 

Удостоверение о повышении квалификации № 6268/24 от 19.11.2024 года 

Номер бланка 9497 
 

31) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров» 

Удостоверение о повышение квалификации № 6311/24 от 28.11.2024 года 
 

32) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6426/24 от 18.12.2024 года. 
 

33) Центр экспертных решений и обучений  

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Преподаватель, обучающий приёмам оказания 

первой помощи» 

Протокол № 825/5 от 24 декабря 2024 г. 

Удостоверение о повышении квалификации от 24 декабря 2024г. 

Регистрационный номер 453 
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Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство бортпроводника 

III № 0031411 01.04.2016 

Квалификационная отметка – Инструктор (instructor) 

 

ФИО Чуева Мария Николаевна 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Инструктор-проводник бортовой Службы бортпроводников, АО «АК «НордСтар», с 2018 г. 

2) Преподавателя (кабинные экипажи) с 01.12.2021 г. по 12.02.2024 г. (внутреннее совместительство); 

c 18.04.2024 по настоящее время – по договору ГПХ. 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 настоя-

щего руководства (ППП.АУЦ.01, ППП.АУЦ.02 (модули 3, 4, 5, 6, 7), ППП.АУЦ.06, ППП.АУЦ.07, ППП.АУЦ.08 (мо-

дули 2, 3, 4), ППП.АУЦ.20, ППП.АУЦ.21, ППП.АУЦ.22, ППП.АУЦ.23). 

2) Учебно – методическая работа. 

3) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

6) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 
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Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее 

г. Санкт-Петербург. Российский государственный педагогический Университет им. А.И. Герцена 

Учитель-логопед по специальности «Логопедия» 

Диплом с отличием БВС 0899445 от 22.06.2000 г.; 

Регистрационный номер 179. 

 

2) Высшее 

г. Москва. Федеральное государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«Финансовый Университет при Правительстве Российской Федерации» 

Экономист. По специальности «бухгалтерский учёт, анализ и аудит» 

Диплом  КН № 00002 от 11.06.2012г.; 

Регистрационный номер 11537 от13 июля 2012г. 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Архангельский авиационный учебный центр Государственной службы гражданской авиации Министерства 

Транспорта РФ 

Курс подготовки бортпроводников международных воздушных линий воздушных судов Ан-24,Ту-134А,Ту-154Б, 

Як-40 

Свидетельство № 10475 от 25.06.2004г. 

 

2) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курсы теоретической переподготовки бортпроводников на самолёт Boeing – 737 

Свидетельство от 11.02.2006 г. 

 

3) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курсы старших бортпроводников ВС Boeing - 737 

Свидетельство от 25.04.2007 г. 

 

4) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курсы переподготовки бортпроводников на самолёт АТР- 42-500 

Свидетельство от 15.01.2012 г. 

Рег. № 29. 
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Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

5) «Международный Юридический институт» Центр подготовки лётного персонала 

Курс переучивания (переподготовки) бортпроводника Гражданской авиации на ВС: Boeing 737 CL/NG  

Сертификат № 3893 от 23.12.2015г.  

 

6) Образовательное частное учреждение высшего образования «Международный Юридический институт» 

Курс Подготовки бортпроводника инструктора ГА 

Свидетельство № 2273 от 20.02.2018г. 

 

7) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа повышения квалификации персонала сервисных компаний «Превосходный сервис» 

Свидетельство № 273493 от 26.04.2021г. 

Регистрационный номер S21.27.207.03194/8. 

 

8) ЧПОУ “Авиашкола Аэрофлота»  

Программа повышения квалификации тренеров (инструкторов) по клиентскому сервису «Забота о клиенте» 

(TRAIN THE TRAINER)  

Свидетельство № 274990 от 21.05.2021г. 

Регистрационный номер № S21.27.25.04155/8. 

 

9) НОУ ДПО «Джет-сервис»  

Дополнительная профессиональная программа «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров граж-

данской авиации» 

Удостоверение 770400265396 от 30.11.2021г. 

Регистрационный номер 301121-01.  

 

10) Федеральное государственное унитарное предприятие Государственный научно-исследовательский институт 

гражданской авиации (ФГУП ГосНИИ ГА). Московский региональный учебный центр ИКАО по авиационной 

безопасности  

Курс «Подготовка инструкторов по авиационной безопасности» 

Удостоверение о повышении квалификации 770500000096 от 07.12.2021г. 

Регистрационный номер 96-21-ПК. 

 

11) Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования «Национальный 

центр обучения навыкам оказания первой помощи  «Школа Бубнова» (АНО ДПО «Школа Бубнова»)  
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Курсы повышения квалификации по программе дополнительного профессионального образования «Подготовка 

инструкторов массового обучения навыкам оказания первой помощи после несчастного случая или террористиче-

ского акта» 

Удостоверение от 24.12.2021г. 

Регистрационный номер: 002500. 

 

12) Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования МГТУ ГА 

Институт повышения квалификации и аттестации кадров  

Дополнительная профессиональная программа «Повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей АУЦ» 

Удостоверение № 340000107955 от 14.11.2022 года 

Регистрационный номер 01147/2022. 

 

13) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа : «Подготовка преподавателей профессионального обучения по 

направлению «Перевозка опасных грузов воздушным транспортом»» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5533/23 от 08.08.2023 года 

Номер бланка 9499 

 

14) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903676 

 

15) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903693 
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16) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903710 

 

17) АУЦ АО «АК «НордСтар» 

Ознакомительный курс «Система управления рисками, связанными с утомлением» (СУРУ) 

Регистрационный номер СУРУ-02.2024 

Сертификат от 24.09.2024г. 

 

18) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6388/24 от 06.12.2024 года 

 

19) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей по авиационной без-

опасности». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6393/24 от 09.12.2024 года 

 

33) Центр экспертных решений и обучений  

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Преподаватель, обучающий приёмам оказания 

первой помощи» 

Протокол № 825/5 от 24 декабря 2024 г. 

Удостоверение о повышении квалификации от 24 декабря 2024г. 

Регистрационный номер 454 

34) АН ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 
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Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей по аварийно – спасательной подго-

товке» 

Удостоверение № 6765/25 от 27.03.2025 года. 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство бортпроводника 

III. № 0033535 

Дата выдачи 18.05.2018г. 

Квалификационная отметка – Инструктор (instructor). 

 

ФИО Зайцева Елена Гавриловна 

Занимаемая должность. Преподаватель  

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Преподавателя с 01.12.2021 г. (основное место работы) 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 насто-

ящего руководства (ППП.АУЦ.01, ППП.АУЦ.02 (модули 3, 4, 5, 6, 7), ППП.АУЦ.06, ППП.АУЦ.07, ППП.АУЦ.08 

(модули 2, 3, 4), ППП.АУЦ.20, ППП.АУЦ.21, ППП.АУЦ.22, ППП.АУЦ.23). 

2) Учебно – методическая работа. 

3) Организация и контроль составления документации фиксирующей процесс обучения в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обуче-

ния. 

6) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

1) Бортпроводник –инструктор Службы бортпроводников, ОАО Авиакомпания «Таймыр», 2011 - 2015; 

2) Инструктор-проводник бортовой Департамент Сервиса ОАО Авиакомпания «Таймыр», 2015-2016; 

3) Инструктор-проводник бортовой Департамент Сервиса ОА «АК НордСтар», 2016-2018; 

4) Инструктор-проводник бортовой Службы бортпроводников ОА «АК НордСтар», 2018 -2021; 

https://gate.nordstar./


 
РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 

Страница  

144 из 170 
ДП.АУЦ.03 

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУ-

ЖЕБНЫХ ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ 

ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛНОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ 

ДОЛЖНОСТИ, С ПРВОМ ДЕЙСТВОВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее  

Московский институт инженеров гражданской авиации 

Инженер -электрик. Техническая эксплуатация авиационного оборудования 

Диплом РВ № 362880 от 02.03.1990. Регистрационный № 110. 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) НОУ «Школа бортпроводников» 

Курсы первоначальной подготовки бортпроводников-инструкторов 

Свидетельство от 03.02.2011. Рег. №97. 

 

2) НОУ «Школа бортпроводников» 

Программа «Курс теоретической переподготовки бортпроводников на самолёт Boeing – 737» 

Свидетельство от 15.04.2009г. 

Приложение к свидетельству № 493 об окончании курсов теоретической переподготовки бортпроводников на са-

молёт Boeing – 737-600/700/800. 
 

3) Авиационный учебный центр Красноярского филиала ФГБОУ ВПО СПбГУ ГА 

Программа «Курс переподготовки кабинных экипажей с ВС Боинг – 737NG на ВС Боинг-737CL» 

Удостоверение № 1776 от 06.07.2012г. 
 

4) European Resuscitation Council 

Basic Life Support (BLS) Provider 

Сертификат от 12.02.2021 

Регистрационный номер – без номера. 
 

5) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа курса повышения квалификации «Поддержание квалификации инструкторов проводников бортовых» 

Свидетельство № 195248 от 09.03.2021. Регистрационный номер S21.27.140.01671/4. 
 

6) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа повышения квалификации персонала сервисных компаний «Превосходный сервис» 

Свидетельство № 273487 от 26.04.2021. Регистрационный номер S21.27.207.03194/2. 

 

7) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа повышения квалификации тренеров (инструкторов) по клиентскому сервису «Забота о клиенте» 

(TRAIN THE TRAINER) 
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Свидетельство № 274983 от 21.05.2021. Регистрационный номер S21.27.25.04155/1. 

 

8) ЧОУ ДПО «Центр подготовки руководящего состава гражданской авиации» 

Программа курса повышения квалификации «Организация и проведение аварийно-спасательной подготовки эки-

пажей ВС» 

Удостоверение от 02.12.2021. Регистрационный номер № ЦПРС – 08785. 

 

9) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Дополнительная профессиональная программа  «Подготовка преподавателей Авиационных учебных центров 

гражданской авиации»  

Удостоверение № 770400265497 от 19.11.2021. Регистрационный номер 191121-01. 
 

10) Институт повышения квалификации и аттестации кадров МГТУ ГА 

«Повышение квалификации в области человеческого фактора для преподавателей АУЦ» 

Удостоверение 772412734948 от 10.12.2021. Регистрационный номер 1529/2021г. 

 

11) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей профессионального обучения по 

направлению «Перевозка опасных грузов воздушным транспортом»» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5529/23 от 08.08.2023. Номер бланка 9495 
 

12) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. Регистрационный номер 15903674 
 

13) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. Регистрационный номер 15903691 
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14) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. Регистрационный номер 15903708 
 

15) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Инструктор по обучению навыкам оказания пер-

вой помощи пострадавшим» 

Протокол № 9/520 от 24 августа 2023г. 

Удостоверение о повышении квалификации № 33 от 24 августа 2023г. Регистрационный номер 33 
 

16) АО «Шереметьево Безопасность» 

Учебный центр по авиационной и транспортной безопасности 

Программа повышения квалификации инструкторов служб авиационной безопасности по курсу: «Авиационная 

безопасность» 

Удостоверение серия ШБ № 0010816 от 08 сентября 2023 г. Регистрационный номер 240787 
 

17) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей по аварийно-спаса-

тельной подготовке» 

Удостоверение о повышении квалификации № 6266/24 от 19.11.2024 года 
 

18) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей авиационных учеб-

ных центров». 

Удостоверение о повышении квалификации №6387/24 от 06.12.2024 года 
 

1) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Повышение квалификации преподавателей в области человече-

ского фактора». 

Удостоверение № 6424/24 от 18.12.2024 года. 
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Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство бортпроводника 

III. № 0010069 

Дата выдачи 14.07.2015г. 

Квалификационная отметка – Инструктор (instructor). 

 

ФИО Плотников Анатолий Брониславович 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Ведущий инженер-инспектор по безопасности полётов Инспекции по обеспечению безопасности полётов,  

АО «АК «НордСтар», с 2014. 

2) Преподавателя с 20.03.2023 г. по договору ГПХ 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение подготовки: 

a) Политики и процедуры по обеспечению безопасности полётов.  

b) Система управления безопасностью полётов; 

c) Воздушное право; 

d) Воздушно-правовая подготовка.  

e) Система управления рисками, связанными с утомлением (СУРУ). 

2) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения, в соответствии с утвер-

ждёнными программами подготовки. 

3) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

4) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обуче-

ния. 

5) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

нет 
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ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее  

Московский Государственный Технический Университет Гражданской Авиации (МГТУ ГА) 

Инженер по специальности «Безопасность технологических процессов и производств на воздушном транспорте». 

Диплом № ВСГ 3315298 от 01.07.2009 г. 

Регистрационный номер 09/БТП-24 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Курс «Английский разговорный» (General English) 

Удостоверение № 15-2006 от 31.05.2006 г. 

 

2) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Программа «Подготовка специалистов по расследованию и предотвращению авиационных происшествий и инци-

дентов.  

Свидетельство № 643-2013 05.07.2013 г. 

 

3) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Программа «Подготовка государственных инспекторов в области ГА и инспекторского состава организаций ГА» 

Удостоверение № 772403445880, регистрационный номер 151-2017 от 25.03.2017 г. 

 

4) Общество с ограниченной ответственностью «ТМС РУС» 

Дополнительная профессиональная программа «Аудит поставщика» 

Сертификат № 17/AKD-12-020280 от 31.03.2017 г. 

 

5) НОУ ДПО «Учебный центр «Авиатор» 

Курс первоначальной подготовки СУБП (SMS) 

Удостоверение № SMS/02/2018-5/1 от 06.07.2018 г. 

 

6) Quality-audit 

Курс «IOSA Internal Audit Training» 

Сертификат от 07.02.2019 г. 
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7) ICAO/IATA 

Программа «Safety Culture Seminar» 

Сертификат № ICAO/IAC Project RER/01/901 (COSCAP-CIS) от 05.03.2019 г. 

 

8) Международная ассоциация воздушного транспорта, ИАТА 

IATA Training 

Система управления безопасностью полетов для Авиакомпаний 

Safety Management System (SMS) for Airline – Virtual Classroom 

Сертификат № 0001143949YAS от 04.06.2021 г. 
 

9) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Программа «Педагогическая подготовка преподавателей авиационных учебных центров ГА» 

Удостоверение №770400522650 рег. Номер 291122-03 от 29.11.2022 г. 
 

10) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903680 
 

11) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903697 
 

12) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903714 
 

https://gate.nordstar./


 
РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 

Страница  

150 из 170 
ДП.АУЦ.03 

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУ-

ЖЕБНЫХ ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ 

ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛНОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ 

ДОЛЖНОСТИ, С ПРВОМ ДЕЙСТВОВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  
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13) АУЦ АО «АК «НордСтар» 

Ознакомительный курс «Система управления рисками, связанными с утомлением» (СУРУ) 

Регистрационный номер СУРУ-04.2024 

Сертификат от 24.09.2024г. 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

--- 

 

ФИО Гущин Владимир Владимирович 

Занимаемая должность. Преподаватель  

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Инструктора-методиста-пилота Службы лётных стандартов Лётного департамента АО «АК «НордСтар» с 2017 г. 

2) Преподавателя с 20.03.2023 г. по договору ГПХ 

3)    Инструктора тренажёра Боинг-737 АУЦ с 28.04.2024 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 

настоящего руководства (ППП.АУЦ.01 (модули 1, 3), ППП.АУЦ.02 (модули 1, 2, 3, 4, 7), ППП.АУЦ.06 (АСП), 

ППП.АУЦ.08 (модуль 4), ППП.АУЦ.11, ППП.АУЦ.20 (АСП, Водная АСП), ППП.АУЦ.23). 

2) Проведение тренажёрной подготовки по программе подготовки членов лётных экипажей ППП.АУЦ.11, вклю-

чая квалификационную проверку (Skill Test). 

3) Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения в соответствии с утвер-

ждёнными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обу-

чения. 

6) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы 

iSpring Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное 

во времени, так и в режиме реального времени. 
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Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее профессиональное 

Кировоградское высшее лётное училище ГА 

Специальность – «Эксплуатация воздушного судна» 

Квалификация – «инженер - пилот» 

Диплом с отличием ШВ №250512 от 28 августа 1992 года 

Регистрационный номер 3610. 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) UAL Flight Center DENUS (Денвер) переучивание на Боинг 737-300/400/500 март 2006г. 

 

2) АНОО «С7 Тренинг» 

Программа «Курсы первоначальной подготовки командиров-инструкторов ВС гражданской авиации» 

с 10.05. 2011г.по 27.05.2011г. 

Сертификат № M11Р119-09 от 27.05.2011 года 

 

3) АНОО «С7 Тренинг» 

Программа «Курсы переподготовки членов лётных экипажей на ВС Boeing-737-600/700/800/900 с ВС  

Boeing-737-300/400/500» с 02.11.2011г. по 12.11.2011г. 

Сертификат № M11Р262-04 от 12.11.2011 г. 

 

4) НОУ ДПО «Центр подготовки авиаперсонала «Джет-сервис» 

курс «Педагогическая подготовка преподавателей АУЦ ГА» с 18.11.2022 по 29.11.2022 

Удостоверение № 770400522651 от 29.11.2022 года; 

Регистрационный номер 291122-01 

 

5) Институт повышения квалификации МГТУ ГА 

Дополнительная профессиональная программа повышение квалификации в области человеческого фактора для 

преподавателей авиационных учебных центров с 07.11.2022г. по 14.11.2022г. 

Удостоверение 340000107953 от 14.11.2022г. 
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Регистрационный номер 01145/2022г. 

 

6) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей по аварийно-спасательной подго-

товке» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5516/23 от 04.08.2023 года 

 

7) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903678 

 

8) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903695 

 

9) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903712 
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Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство линейного пилота 

III № 0108841 от 06.10.2021 

Квалификационная отметка – самолёт (airplane) B737CL, B737 NG; 

Инструктор – В737CL; B737NG (Instructor – B737CL; B737NG). 

 

ФИО Паршутов Сергей Викторович 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Главного инструктора-методиста-пилота - Начальника Службы лётных стандартов Лётного департамента АО «АК 

«НордСтар» с 2011 г. 

2) Преподавателя с 20.03.2023 г. по договору ГПХ 

3)     Инструктора тренажёра Боинг-737 АУЦ с 28.04.2024 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение обучения по программам подготовки членов лётных и кабинных экипажей, указанных в главе 5 настоя-

щего руководства (ППП.АУЦ.01 (модули 1, 3), ППП.АУЦ.02 (модули 1, 2, 3, 4, 7), ППП.АУЦ.06 (АСП), 

ППП.АУЦ.08 (модуль 4), ППП.АУЦ.11, ППП.АУЦ.20 (АСП, Водная АСП), ППП.АУЦ.23). 

2) Проведение тренажёрной подготовки по программе подготовки членов лётных экипажей ППП.АУЦ.11, включая ква-

лификационную проверку (Skill Test). 

3) Организация и контроль составления документации фиксирующей процесс обучения в соответствии с утверждён-

ными программами подготовки. 

4) Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

5) Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

6) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

нет 
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вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее 

Актюбинское ВЛУГА 

Специальность – «Эксплуатация воздушного транспорта» 

Квалификация – «Инженер-пилот» 

Диплом РВ № 097013 от 30 октября 1991 года 

Регистрационный номер 3062. 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) УЦ НУ «Туркменховаёллары» 

Свидетельство об окончание курса переучивания на самолёт Боинг-737-300 по специальности пилота 

Свидетельство №539 от 29.10.1998 года 
 

2) MFC Aviation Gatwick Base 

A 2 day SEP conversion course on the Boeing 737 aircraft Complying to CAA CAP360 and JAR OPS-1 

Сертификат от 27.08.1998 года 
 

3) OXFORD AVIATION ACADEMY 

B-737-300 to –NG Differences Course 

Licence № 013696 date 20.03.2009  
 

4) УЦ НУ «Туркменховаёллары» 

Свидетельство об окончание курса подготовки пилотов-инструкторов 

Свидетельство № 454 от 03.05.2002 года 
 

5) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Курс повышения квалификации инструкторского состава  

Удостоверение № 086522 от 26.04.2019 года 

Рег.№ К19.50.41.03931/14. 
 

6) АУЦ школы лётчиков –испытателей АО «Лётно-исследовательский институт им. М.М. Громова» 

Квалификационное тестирование на определение уровня владения общим и авиационным английским языком 

Сертификат-приложение к протоколу № П-0139-21 от 21.10.2021 года; 

Регистрационный номер 144. 
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7) НОУ ДПО «Центр подготовки авиаперсонала «Джет-сервис»» 

Подготовка преподавателей авиационных учебных центров  

Удостоверение № 770400113872 от 24.11.2017 года 

Регистрационный номер 8035. 
 

8) НОУ ДПО «Джет-сервис» 

Педагогическая подготовка преподавателей авиационных учебных центров гражданской авиации  

Удостоверение № 770400522652 от 29.11.2022 года 

Регистрационный номер 291122-02. 
 

9) Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Московский госу-

дарственный технический университет гражданской авиации» (МГТУ ГА) 

Повышение квалификации в области человеческого фактора для преподавателей авиационных учебных центров 

Удостоверение № 340000107954 от 14.11.2022 года 

Регистрационный номер 01146/2022. 
 

10) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей по аварийно-спасательной под-

готовке» 

Удостоверение о повышении квалификации № 5517/23 от 04.08.2023 года 
 

11) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда» 

Протокол № 9/459/15 от 08 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903679 
 

12) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приёмам выпол-

нения работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, иден-

тифицированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков» 

Протокол № 9/465/11 от 10 августа 2023г. 
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13) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим» 

Протокол № 9/478/5/2 от 11 августа 2023г. 

Регистрационный номер 15903713 
 

14) АУЦ АО «АК «НордСтар» 

Ознакомительный курс «Система управления рисками, связанными с утомлением (СУРУ) 

Регистрационный номер СУРУ-05.2024 

Сертификат от 24.09.2024г. 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство линейного пилота 

№ 0108882 Дата выдачи 24.11.2021 г  

Квалификационная отметка – «самолёт (airplane) B737 CL, B737 NG» «Инструктор - B737 CL; B737 NG (Instructor –

B737CL; B737 NG) 

 

ФИО Моховиков Илья Сергеевич 

Занимаемая должность. Преподаватель 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Начальника группы сертификации Технического департамента АО «АК «НордСтар» с 15.03.2023 г. 

2) Преподавателя с 08.11.2023 г. по договору ГПХ 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 
 

Вид выполняемой работы: 

Проведение разработки контента для системы СДО по следующим дисциплинам и задачам программ специалистов по 

техническому обслуживанию воздушных судов ППП.АУЦ.09, ППП.АУЦ.10 

1) Человеческий фактор при техническом обслуживании воздушных судов 

2) Авиационное законодательство 

3) Система управления безопасностью полётов 

4) Система безопасной работы при техническом обслуживании топливных систем 
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5) Входной контроль авиационно-технического имущества, используемого для технического обслуживания воздуш-

ных судов и компонентов 

6) Техническое обслуживание электрической проводки воздушных судов для специалистов по техническому обслу-

живанию, имеющих следующие квалификационные отметки в свидетельстве специалиста: "B2"  

7) Первоначальная и периодическая подготовка по типу воздушного судна Boeing 737-8 MAX с двигателями 

LEAP1B 
 

Организация и контроль составления документации, фиксирующей процесс обучения в соответствии с утверждёнными 

программами подготовки. 

Организация выдачи и контроль ведения документации, фиксирующей процесс обучения. 

Организация выдачи и контроль соблюдения условий выдачи документов, подтверждающих прохождение обучения. 

Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring Learn, 

системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, так и в ре-

жиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«Сибирский государственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева» 

Инженер по специальности «Техническая эксплуатация авиационных электросистем и пилотажно-навигационных 

комплексов» 

№ диплома 102404 0000129 выдан 10.02.2014 

Регистрационный номер 260 

 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

1) Сибирский государственный аэрокосмический университет имени академика М. Ф. Решетнева. Английский язык 

в профессиональной сфере. 

№ сертификата 347 от 17.06.2013 

 

2) GreenTower. Английский язык. 
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ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

№ сертификата б/н от 06.2013 

 

3) АНО «Учебный центр Авиабизнес».  

Система менеджмента качества авиапредприятия. Организация проведения внутреннего аудита. 

№ удостоверения 15-010/СМКА от 18.09.2015 

 

4) ООО «Норд-Текник».  

Система соединений электропроводки 

№ отчет по курсу обучения б/н от 13.09.2017 

 

5) ООО «Норд-Текник».  

Человеческий фактор 

№ отчет по курсу обучения б/н от 02.10.2017 

 

6) ООО «Норд-Текник».  

Авиационное законодательство. 

№ отчет по курсу обучения б/н от 02.10.2017 

 

7) ООО «Норд-Текник».  

Безопасность при работе с топливной системой. 

№ отчет по курсу обучения б/н от 02.10.2017 

 

8) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор». 

Проверка летной годности воздушного судна. 

№ сертификата AAI/03/2018-9 от 02.07.2018 

 

9) ООО «ТМС РУС».  

Аудит поставщика. 

№ удостоверения 18/AKD-12-041720 от 07.12.2018 

 

10) QUALI-AUDIT.  

IOSA Internal Auditor Training. 

№ удостоверения б/н от 07.02.2019 
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11) Boeing Training and Professional Services 

 737-7/8/9 (CFM LEAP-1B) General Familiarization Course 

Certificate of completion, ТР Number: б/н 04.06.2019 

 

12) АО «АК «НордСтар».  

Безопасность при работе с топливной системой. 

№ протокол 067 от 06.10.2020 

 

13) АО «АК «НордСтар».  

Система соединений электропроводки. 

№ протокол 067 от 06.10.2020 

 

14) АО «АК «НордСтар».  

Авиационное законодательство. 

№ протокол 067 от 06.10.2020 

 

15) АО «АК «НордСтар».  

Человеческий фактор. 

№ протокол 067 от 06.10.2020 

 

16) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор».  

Система управления безопасностью полетов. 

№ сертификата SMS-V/11/2020-7 от 15.10.2020 

 

17) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор».  

OTAR 39 

№ сертификата OTAR-39-V/05/2020-8 от 09.11.2020 

 

18) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор».  

OTARs 145 

№ сертификата OTAR-145-V/01/2020-4 от 10.12.2020 

 

19) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор».  

Part-M 
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№ сертификата Part-M/V/02/2020-7 от 18.12.2020 

 

20) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор». 

Система управления безопасностью полетов. 

№ сертификата SMS-V/14/2020-4 от 16.12.2020 

 

21) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор».  

Детальное изучение системы управления безопасностью полетов. 

№ сертификата SMS-V/14/2020-4 от 16.12.2020 

 

22) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор». 

Детальное изучение авиационного законодательства РФ, регулирующих деятельность организаций по техниче-

скому обслуживанию 

№ удостоверения FAR-285-V/01/2021-9 от 04.03.2021 

 

23) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор».  

Аудитор системы качества организаций по поддержанию летной годности воздушных судов и по техническому 

обслуживанию воздушных судов и их компонентов 

№ удостоверения QA/03/2021 от 12.07.2021 

 

24) НОЧУ ДПО «УЦ «Авиатор». 

Quality Auditor EASA Part-145 Approved Maintenance Organization Theoretical and Practical elements 

№ сертификата QA/03/2021-3 от 12.07.2021 

 

25) Международная ассоциация воздушного транспорта, ИАТА 

IATA Training  

Система управления безопасностью полетов для Авиакомпаний 

Safety Management System (SMS) for Airlines – Virtual Classroom 

Сертификат от 04.06.2021 

Регистрационный номер 0001144899 YAS; 

 

26) АО «АК «НордСтар».  

Авиационное законодательство РФ. 

Протокол ознакомления б/н от 19.10.2022 
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27) АО «АК «НордСтар».  

Человеческий фактор. 

Протокол проверки знаний 578 от 22.06.2023 

 

28) АО «АК «НордСтар».  

Система управления безопасностью полетов. 

Протокол проверки знаний 661 от 15.09.2023 

 

29) МГТУ ГА. 

Федеральные авиационные правила. Часть 21. 

№ удостоверения 772415855911 от 29.09.2023 

 

30) Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр».  

Подготовка преподавателей авиационных учебных центров. 

№ удостоверения 5604/23 от 06.10.2023 

 

31) Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Московский авиа-

ционный институт» (национальный исследовательский университет). 

Дополнительная профессиональная программа «Оформление технической документации в соответствии с требо-

ваниями ЕСКД и ЕСТД» 

№ удостоверения 771803471748 от 08.12.2023 

Регистрационный номер 1919/23 

 

32) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приемам выполнения 

работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-

цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по ис-

пользованию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим». 

Протокол № 307/2 от 26.08 2024 г. 

Регистрационный номер: 74603300; 74603301; 74603302; 74603303 
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33) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приемам выпол-

нения работ повышенной опасности. к которым предъявляются дополнительные требования в соответствии с нор-

мативными правовыми актами, содержащими государственные нормативные требования охраны труда». 

Протокол № 326/2 от 28.08.2024 г. 

Регистрационный номер: 74603304; 74603305; 74603306 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

---- 

 

ФИО Иванов Андрей Владимирович 

Занимаемая должность. Старший пилот-инструктор Начальник Лётно-Методического отдела службы лётных стандартов АО «АК» «НордСтар» 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Старшего пилот-инструктора - Начальника Лётно-Методического отдела службы лётных стандартов АО «АК» 

«НордСтар», с 01.06.2022г 

2) Инструктора тренажёра Боинг-737 СЛС ЛД (АУЦ) АО «АК «НордСтар» 

3) Инструктора тренажёра Боинг-737 АУЦ с 28.04.2025 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение тренажёрной подготовки по программе подготовки членов лётных экипажей ППП.АУЦ.11, включая 

квалификационную проверку (Skill Test). 

2) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

1) Пилот-инструктор Боинг-737-300/400/500, Боинг-737-600/700/800/900 - авиакомпания «НордСтар», 2013г.-2015г 

2) Заместитель Командира 1 АЭ ЛО -– авиакомпания «НордСтар», 2015г.-2022г 
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вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

Высшее  

Ульяновское высшее авиационное училище гражданской авиации. 

Квалификация – инженер-пилот 

Специальность – «Эксплуатация воздушного транспорта и управление воздушным движением» 

Диплом БВС 0570077 от 28 февраля 2000 года 

Регистрационный номер 360 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

1) АНОО «С7 Тренинг» 

Курс первоначальной подготовки инструкторского состава на воздушных судах гражданской авиации 

Удостоверение № М13Р018-13 от 21.02.2013г. 

 

2) SAS Flight Academy 2006-06-19 

Переучивание на Boeing 737-300 

 

3) Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербург-

ский государственный университет гражданской авиации» 

Программа «Курсы переподготовки лётного персонала с ВС Boeing -737-300/400/500 на ВС Boeing -737-

600/700/800/900» 

Сертификат № 156 от 26.05.2009г. 

 

4) Czech Aviation training centre 

Difference B737 NG to CL 

Certificate №68725-ivanov200379 

 

5) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа курса повышения квалификации инструкторского состава (Модуль 2- поддержание квалификации 

инструкторского состава) 

Удостоверение № 029655 от 21.03.2018г. 

Регистрационный номер К18.50.41.01905/3 

 

6) АО «Летно-исследовательский институт им. М.М. Громова» 

https://gate.nordstar./


 
РУКОВОДСТВО ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АУЦ Выпуск: 8 

Страница  

164 из 170 
ДП.АУЦ.03 

ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦ, НАЗНАЧЕННЫХ ОТВЕСТВЕННЫМИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЮ ОБУЧЕНИЯ И КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ СЛУ-

ЖЕБНЫХ ФУНКЦИЙ РАБОТНИКАМИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА РЕАЛИЗАЦИИ ЗАЯВЛЕННЫХ 

ПРОГРАММ. СФЕРА ПОЛНОМОЧИЙ, ОТВЕТСТВЕННОСИ И ОБЯЗАННОСТЕЙ, ЛИЦ, ЗАНИМАЮЩИХ РУКОВОДЯЩИЕ 

ДОЛЖНОСТИ, С ПРВОМ ДЕЙСТВОВАТЬ ОТ ИМЕНИ АУЦ 

Ревизия: 6 

 

Перед использованием проверьте актуальность документа на Корпоративном портале (https://gate.nordstar.ru) в разделе:  

Центр документов / Внутренние нормативные документы/ АУЦ – Авиационный учебный центр 

Авиационный учебный центр школы летчиков – испытателей 

Уровень языковой компетентности по шкале ИКАО «5» 

Сертификат от 14.11.2018г. 

Протокол № 15  

Регистрационный номер 15 

 

7) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров». 

Удостоверение о повышении квалификации № 6372/24 от 02.12.2024 года 

 

8) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приемам выполнения 

работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-

цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по ис-

пользованию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим». 

Протокол № 747/2 от 11.12 2024 г. 

Регистрационный номер: 94402202; 94402203; 94402204; 94402205 

 

9) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приемам выпол-

нения работ повышенной опасности, к которым предъявляются дополнительные требования в соответствии с нор-

мативными правовыми актами, содержащими государственные нормативные требования охраны труда»  

Протокол №768/2 от 13.12.2024 г. 

Регистрационный номер: 94402275, 94402276, 94402277, 94402278, 94402279, 94402280, 94402281; 94402282, 

94402283, 94402284, 94402285 

 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

Свидетельство линейного пилота 

III. № 0090140 

Дата выдачи 21.12.2018 
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нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

 

ФИО Ульянов Дмитрий Вячеславович  

Занимаемая должность. Пилот-инструктор службы лётных стандартов АО «АК» «НордСтар» 

Вид выполняемой работы у 

текущего работодателя с ука-

занием сроков начала их вы-

полнения. 

Выполнение функций: 

1) Пилота-инструктора Лётно-Методического отдела службы лётных стандартов АО «АК» «НордСтар», с 01.06.2023г 

2) Инструктора тренажёра Боинг-737 СЛС ЛД (АУЦ) АО «АК «НордСтар». 

3) Инструктора тренажёра Боинг-737 АУЦ с 28.04.2025 

Местонахождение – Филиал АО «АК «НордСтар» (г. Домодедово) 

 

Вид выполняемой работы: 

1) Проведение тренажёрной подготовки по программе подготовки членов лётных экипажей ППП.АУЦ.11. 

2) Осуществление взаимодействия с обучающимися, посредством использования информационной системы iSpring 

Learn, системы Skype для бизнеса и посредством корпоративной электронной почты, как отложенное во времени, 

так и в режиме реального времени. 

Предыдущая трудовая дея-

тельность, связанная с образо-

вательной и (или) инструктор-

ской деятельностью, с указа-

нием наименования работода-

телей и сроков работы. 

нет 

Данные об образовании, с ука-

занием организации, прово-

дившей обучение, и наимено-

вание, номер и дату выдачи 

документа об образовании. 

1) Высшее  

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербург-

ский государственный университет гражданской авиации» 

Квалификация – инженер 

Специальность – «Лётная эксплуатации воздушных судов» 

Диплом КБ № 22106 от 22 июня 2012 года 

Регистрационный номер 1/350 

Данные о прохождении перио-

дической подготовки, повы-

2) Type rating course ATR42/72 

Переучивание на ATR 42-500 

Training record №21 от 25.02.2012г. 
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шении квалификации с указа-

нием организации, проводив-

шей обучение, и наименова-

ние, номер и дату выдачи до-

кумента о прохождении под-

готовки. 

 

3) Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Санкт-Петербург-

ский государственный университет гражданской авиации» 

Программа «Переподготовка членов лётного экипажа на самолёт Boeing -737-600/700/800» 

Регистрационный номер 42745 от 29.03.2018г. 

 

4) SIM services and Aviation solutions 

Программа «Курс различий на ВС Boeing -737-300-500 с ВС Boeing -737-600-900» 

Сертификат № 071220 от 29.12.2020г. 

 

5) ЧПОУ «Авиашкола Аэрофлота» 

Программа подготовки специалистов, входящих в состав летного экипажа, для допуска к инструкторской работе. 

Вариант 1 Подготовка инструктора 

Удостоверение № 160593 от 04.04.2023г. 

Регистрационный номер К23.50.42.01644/12 

 

6) ООО «С7 Тренинг» 

Авиационный учебный центр 

Уровень языковой компетентности по шкале ИКАО «4» 

Сертификат от 25.09.2023г. 

Протокол № 8395А-09-2023-01  

Регистрационный номер 8395А-09-2023-01 

7) ЧУ ОДО «Корпоративный университет Группы компаний Волга-Днепр» 

Авиационный учебный центр 

Дополнительная профессиональная программа: «Подготовка преподавателей авиационных учебных центров». 

 Удостоверение о повышении квалификации № 6374/24 от 02.12.2024 года 

 

8) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: Обучение по общим вопросам охраны труда и 

функционирования системы управления охраной труда; Обучение безопасным методам и приемам выполнения 

работ при воздействии вредных и (или) опасных производственных факторов, источников опасности, идентифи-
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цированных в рамках специальной оценки условий труда и оценки профессиональных рисков»; Обучение по ис-

пользованию (применению) средств индивидуальной защиты»; Обучение по оказанию первой помощи пострадав-

шим». 

Протокол № 747/2 от 11.12 2024 г. 

Регистрационный номер: 94402219; 94402220; 94402221; 94402223 

 

9) Центр обучения, аутсорсинга и оценки профессиональных рисков 

Общество с ограниченной ответственностью «АС БЕЗОПАСНОСТИ» 

Программа дополнительного профессионального образования: «Обучение безопасным методам и приемам выпол-

нения работ повышенной опасности, к которым предъявляются дополнительные требования в соответствии с нор-

мативными правовыми актами, содержащими государственные нормативные требования охраны труда»  

Протокол №768/2 от 13.12.2024 г. 

Регистрационный номер: 94402320, 94402321, 94402322, 94402323, 94402324, 94402325, 94402326; 94402327, 

94402328, 94402329, 94402330 

Номер и дата выдачи свиде-

тельства авиационного персо-

нала, если указанное свиде-

тельство имеется у работника 

АУЦ. 

Свидетельство линейного пилота 

III. № 0136825 

Дата выдачи 22.11.2023 
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17. ПРОЦЕДУРА ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ПРОГРАММЫ ПОДГОТОВКИ И ИХ ПРЕДСТАВ-

ЛЕНИЕ В УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ОРГАН ДЛЯ РАССМОТРЕНИЯ 

17.1. Процедура внесения изменений в программы подготовки 

 Программа подготовки определяет содержание, объем, изучаемого материала, порядок о последова-

тельность проведения занятий, критерий контроля знаний и навыков слушателей. 

 Основанием для внесения изменений и дополнений являются: 

 законодательство в области требований к программам подготовки 

  установленные квалификационные требования (профессиональных стандартов) к авиа-

ционным специалистам. 

 Проект изменённой программы выносится для обсуждения и одобрения на Лётно-методический со-

вет, затем проходит процедуру согласования в электронной базе, принятой Авиакомпании. 

17.2. Представление программ подготовки в уполномоченный орган для рассмотрения 

 Представление Программы подготовки в уполномоченный орган для рассмотрения осуществляется 

в соответствии с требованиями п. 8 ФАП-399, именно: 

1) После одобрения и согласования Программы подготовки внутри Авиакомпании, Директор АУЦ 

направляет в уполномоченный орган заявление об утверждении программы подготовки (в кото-

ром указываются: наименование с указанием организационно-правовой формы; фирменное 

наименование (при наличии); местонахождение; идентификационный номер налогоплатель-

щика; номер телефона и адрес электронной почты - для юридического лица; наименование про-

граммы подготовки; способ информирования заявителя о результатах рассмотрения заявления) 

и программу подготовки в двух экземплярах; 

2) В случае внесения изменений в ранее утверждённую программу подготовки к заявлению прила-

гается программа подготовки с внесёнными изменениями и описание внесённых изменений. 

 В случае выявления несоответствий программы подготовки требованиям ФАП -399, АУЦ в срок не 

более 20 рабочих дней со дня получения информации о выявленных уполномоченным органом устра-

няет их и направляет доработанную программу подготовки в уполномоченный орган. 
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18. ПРОЦЕДУРА ВЫПОЛНЕНИЯ ОБУЧЕНИЯ АВИАЦИОННОГО ПЕРСОНАЛА ЮРИДИЧЕ-

СКОГО ЛИЦА, ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕГО 

КОММЕРЧЕСКИЕ ВОЗДУШНЫЕ ПЕРЕВОЗКИ, ОПЕРАТОРА АЭРОДРОМА, ОРГАНИЗА-

ЦИИ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СФЕРЕ АВИАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНО-

СТИ, ИЛИ ОРГАНИЗАЦИИ, ВЫПОЛНЯЮЩЕЙ ФУНКЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ВОЗДУШ-

НОГО ДВИЖЕНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С ТРЕБОВАНИЯМИ ПРОГРАММ ПОДГОТОВКИ, 

РАЗРАБОТАННЫХ УКАЗАННЫМИ ЛИЦАМИ 

Для обеспечения соблюдения требований программ подготовки, разработанных юридическим лицом, 

индивидуальным предпринимателем (ИП) (далее Заказчик) АУЦ может: 

1) На основании программы Заказчика или по его техническому заданию разработать и включить в 

сертификат АУЦ в порядке, установленном действующим законодательством, программу под-

готовки. При разработке таких программ подготовки АУЦ обязан руководствоваться требовани-

ями действующего законодательства в области обучения специалистов соответствующего 

уровня согласно перечням специалистов авиационного персонала. АУЦ не вправе сокращать ча-

совой или тематический объем содержания программы подготовки, если это противоречит дей-

ствующему законодательству, даже если этого требует Заказчик. Разработанная программа 

должна быть одобрена Заказчиком до её утверждения в Уполномоченном органе в области ГА 

РФ. Разработка таких программ осуществляется на основании договора. Программы, разрабо-

танные в АУЦ и включённые в сертификат АУЦ, являются его собственностью и могут реализо-

вываться для третьих лиц. 

2) Предложить Заказчику провести подготовку его персонала по программам, включённым в сер-

тификат АУЦ, даже если эти программы были ранее разработаны под требования третьих лиц 

или нужды АУЦ. Если такая программа устраивает Заказчика, он обязан одобрить эту про-

грамму.  
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19. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФИЛИАЛА  

1) Деятельность филиала осуществляется в соответствии с Положением о Домодедовском филиале 

АО «АК «НордСтар», утверждённым 18.10.2021 Решением №13 единственного акционера АО 

«АК «НордСтар» - АО «Норильский комбинат». 

2) Филиал соответствует требованиям для реализации каждой программы или её части, по которой 

он проводит обучение, и осуществляет свою деятельность в соответствии с руководством по ор-

ганизации деятельности АУЦ.  

3) Филиал не может реализовывать программы, которые не включены в сертификат АУЦ. 

4) В целях обеспечение образовательной деятельности АУЦ и филиал могут обмениваться обору-

дованием. В филиал может быть направлен персонал АУЦ, также, как и в АУЦ может быть 

направлен персонал филиала. 

5) Главный специалист осуществляет контроль процесса обучения в филиале, указанном в п. 4.1.6 

настоящего руководства. 

6) Филиал не осуществляет собственной финансово – хозяйственной деятельности и не имеет соб-

ственной печати и расчётного счета. 
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